MAF-ASZF

5. szamu fliggelék

Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

az MBH Bank Nyrt. fiiggé kiemelt k6zvetitdi altal végzett
pénzvaltasi tevékenység folytatasahoz

Hatalyos: 2024. augusztus 7.-t6l
I. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF hatdlya az MBH Bank Nyrt. (székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38.,
cégjegyzékszam: 01-10-040952, a tovabbiakban: MBH Bank) fliggé kiemelt kozvetitGjeként
pénzvaltdsi szolgdltatast nyujtd tarsasagokra (a tovabbiakban: Kozvetitk) a pénzvaltasi
szolgdltatasat igénybe vevd Ugyfeleikre, és a Kozvetiték pénzvaltasi szolgaltatasi
tevékenységére vonatkozik.

1. Uzleti 6rak

A Kozvetit6k az dltaluk meghatdrozott és az adott telephelyre vonatkozdéan Hirdetményben
kozzétett nyitvatartdsi idGben nyujtjak ligyfeleknek a pénzvaltasi szolgdltatast.

lll. A pénzvaltasra vonatkozé altalanos feltételek

1. AKoOzvetit6k Hirdetményben teszik kozzé az altaluk jegyzett pénznemek korét, és a jegyzés
egységét, de legaldbb az alabbi pénznemek forgalmazasdval foglalkoznak, melyekre
valutavételi és valuta eladdsi arfolyamot jegyeznek.

euro EUR
USA dollar USD

2. AKozvetit6k a pénzvaltasi tevékenység sordn az aznapra meghirdetett és az tigyfélforgalmi
térben elhelyezett arfolyamjegyzéken kozzétett valuta arfolyamokat alkalmazzak.

3. A Kozvetit6k az EUR és az USD vdltdsok esetében az lgyfelek szamara nyitva allé
helyiségeikben, az arfolyamjegyzéken, vagy az arfolyamjegyzékkel azonos helyen, a
figyelem felkeltésre alkalmas mddon, magyar, angol és német nyelven is elérhet6vé teszik
a jegyzett eurd (EUR) és amerikai dollar (USD) jegyzéssel egyidejlien szamitott, eladasi és
vételi arfolyama kozotti kiilonbségének vételi arfolyamhoz viszonyitott szazalékos aranyat,
amennyiben az arfolyamkilonbség (marzs) eléri vagy meghaladja a 10%-ot. A szazalékos
aranyt legaldbb egy tizedesjegy pontossaggal, ,marzs”, illetve ,margin” és ,Marge”
megnevezéssel tintetik fel.

4. A Kozvetit6k Hirdetményben teszik k6zzé, amennyiben érmevasarlast végeznek.

5. A Kozvetit6k a fizetendd forintdsszeget a kerekités szabalyai szerint hatarozzak meg.
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IV. Pénzvaltasi ligyletek teljesitéséhez kapcsolodé pénzmosas-megel6zési elGirasok

1. AKbézvetit6k az MBH Bank alabb hivatkozott Uzletszabalyzatdban foglaltak szerinti tgyfél-
atvilagitasi intézkedéseket kotelesek végrehajtani a jelen ASZF szerinti eltérésekkel.

2. A Kozvetit6k a 10 millié forintot elér6 vagy meghaladé 6sszeg ligyletek vonatkozasaban
a Pmt. 10. § (2) bekezdésének megfelel6en kérik a pénzeszkdzok forrasara vonatkozo
informacidk rendelkezésre bocsatasat, valamint ezen informacidk igazold ellenbrzése
érdekében a pénzeszkozok forrasara vonatkozd dokumentumok bemutatasat.
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3. A 10 millié forintot elér6 vagy meghaladd 6sszegli pénzvaltas csak az MBH Bank el&zetes
jovahagydsaval valdsulhat meg, melyhez kapcsolddd kérelmet az MBH Bank altal
rendszeresitett formanyomtatvanyon — a kotelez6en csatolandé dokumentumokkal
egyltt — a Kozvetitén keresztiil az tigylet tervezett végrehajtdsat megel6z6en az aldbbiak
szerinti hatarid6k figyelembe vételével kell irasban benyujtani az MBH Bankhoz.

4. Az lgyfél a Kozvetitdn keresztil az MBH Bank részére a teljes (hidnytalanul és
szabalyosan) kitoltott dokumentacidt az alabbiak szerint kdteles benyujtani:

a. 10.000.000,- Ft-t6l 49.999.999,- Ft-ig (kivéve a sajat pénzvaltast) legalabb 1 éraval
a tervezett valtast megel6z6en,
b. 50.000.000,- Ft-tél 99.999.999,- Ft-ig legalabb 5 nappal a tervezett valtast
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megel6z6en,

Az MBH Bank a Kozvetit6kt6l banki munkanapon 16:00 éra utan hozza beérkez6
kérelmeket az azt kdvetd banki munkanapon 9:00 éraig valaszolja meg, a hét utolsd banki
munkanapjan 15:00 6ra utan beérkez6 kérelmeket a kdvetkezé banki munkanapon 10:00
6rdig valaszolja meg.

El6zetes jovahagyas hidnydban a tranzakcid a hataridd letelte esetén sem hajthatd végre.

5. Ateljesités megtagaddsa

Amennyiben a Kozvetit6k nem tudjdk teljes korlien végrehajtani az lgyfél-atvilagitast,
illetéleg az Ugyfél az lgyfél-atvilagitas soran barmely intézkedés tekintetében nem
mUikodik egyltt, vagy a pénzeszkdzok forrasa a Kozvetit6k szamara megnyugtaté modon
nem tisztazadik, abban az esetben a tranzakciot a Kozvetit6k nem hajtjak végre.

A Kozvetit6k a 10 millié forintot elér6 vagy meghaladd 0Osszegl Ugyfél altal
kezdeményezett pénzvaltas esetén - a jogszabalyi elvarasoknak megfelel6en — kotelesek
megtagadni az lgylet végrehajtasat az MBH Bank elGzetes jévahagyasa hianyaban, vagy
amennyiben az tgyfél altal beszerzett pénzeszkdzok forrdsara vonatkozé informacidk vagy
dokumentumok alapjan nem latjak egyértelm(inek a legalis eredet igazolasat.

V. Bizonylatolas

1. A Kozvetit6k a pénzvaltas soran az lgyfél szamara gépi (vételi-, eladasi) bizonylatot
allitanak ki.



VI. Forgalomképtelen és hamis-gyanus bankjegyek kezelése
1. A forgalomképtelen (forint és kiilfldi) bankjegyek és érmék kezelése

A Kozvetit6k nem vasaroljak meg, illetve nem fogadjak el tigyfeleikt6l a forgalomképtelen
valddi (forint és kilfoldi) bankjegyet és érmét.

2. A hamis-gyanus (forint és kiilféldi) bankjegy és érme kezelése

a. AKozvetit6k az igyfél tajékoztatasa és jegyz6konyv felvétele mellett ellenérték nélkil
bevonjdk azokat a (forint és kilfoldi) bankjegyeket és érméket, amelyek valddisaga a
vonatkozd MNB rendeletek értelmében megkérdbjelezhetd (feltehet6en hamis,
meghamisitott, hamis-gyanus vagy a Kozvetit6k alkalmazott megitélése szerint
ilyennek tdnik).

b. Ajegyz6konyv a vonatkozé MNB rendeletekben elGirt — a bevont bankjegyre/érmére,
az atado ugyfélre, a bevond Kozvetitére, a bankjegy vagy érme eredetére, illetve az
észlelés koriilményeire vonatkozé — adatokat tartalmazza.

c. A Kozvetiték az atvett (forint és kulfoldi) bankjegyet/érmét szakértGi vizsgdlat
céljabdl a Magyar Nemzeti Bankhoz (1013 Budapest, Krisztina korut 55.) (MNB)
tovabbitjak, majd a vizsgalat eredményérdl az ligyfelet tajékoztatjak.

d. A Kozvetit6k az tgyféllel szemben a tovabbiakban az MNB szakvéleménye alapjan
jarnak el.

e. A Kozvetit6k a vizsgalat idejére — tovdbba, ha az atvett (forint és kulfoldi)
bankjegyet/érmét az MNB hamisnak mindsiti — az Ugyfél szamara ellenértéket,
kartalanitast, kartéritést, egyéb jogcimen kompenzaciét nem nyujtanak.

f. Amennyiben az MNB a vizsgalatra atadott (forint és kuilfoldi) bankjegyet/érmét
valddinak mindsiti, abban az esetben a Kozvetit6k az ligyfél igényének megfelelGen
jarnak el, azaz a (forint és kulfoldi) bankjegyet/érmét visszaadjak, vagy a valuta
esetében azt a targynapon érvényes valutavételi arfolyamon megvasaroljak.

VII. Panaszkezelés

1. A Kozvetit6k a Panaszkezelési Szabalyzatot és annak mellékleteit a pénzvaltasra szolgald
helyiségekben az lgyfelek szamara elérhetévé teszik.

2. Az lgyfél a pénzvaltds kdzben felmeril6 vagy a pénztartdl vald tavozasa utan keletkezett
esetleges panaszat a Kozvetiték felé az MBH Bank Panaszkezelési Szabalyzataban
meghatarozott mdédon és forumokon, valamint a kozvetité nyitvatartasi idejében
személyesen is benyujthatja.



3. Minden panaszt az MBH Bank valaszol meg a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil.

4. Amennyiben a panaszkezelés eredményével az ligyfél nem elégedett, jogorvoslattal élhet.
A jogorvoslati lehetGségekrél részletesen tajékozédhat a Panaszkezelési Szabalyzatbdl,
illetve a panaszara adott valaszlevélbdl.

VIII. Tdjékoztatas az adatkezelésrdl

1. A Kozvetit6k a telephelyeiken a nyitvatartdsi id6ben képrogzit6 rendszert Gizemeltetnek, a
helyiségben megjelend lgyfelek mozgdasat és a pénzvaltasi tranzakcidt rogzitik. A rogzitett
képi anyagot — az adatvédelmi szabalyoknak megfelel6éen — az elkésziilés napjatdl
szamitott 50 napig taroljak.

2. A Kozvetit6k az ugyfél-atvilagitds soran birtokukba jutott adatokat, iratokat, azok
masolatat az adatrogzitéstél szamitott 8 évig megdrzik.

3. A pénzvaltdssal Osszefliggésben az Ugyfelek személyes adatainak kezelésérdl — igy
killondsen a pénzmosas- és csaldsmegel6zésrdl, panaszkezelésrél, kamerahasznalatrol és
az MBH Bank szamara torténé adattovabbitasokrol és a lehetséges felhasznalasi célokrdl
—, az Ugyfél adatvédelmi jogainak gyakorlasanak médjarél és jogorvoslati lehet6ségeirdl a
Pénzvalté a pénzvaltasra szolgdld helységeiben az lgyfelek szamara hozzaférhet§
adatkezelési tajékoztatot helyez el.

4. Az lgyfél a pénzvaltasi bizonylat alairasaval elismeri, hogy a tajékoztatéban foglaltakat
megismerte és elfogadta.

IX. Egyéb rendelkezések

1. A KozvetitSk altal a pénzvaltdsi tevékenység sordn az lgyfélnek okozott karért az MBH
Bank tartozik felelGsséggel.

2. A Kozvetit6k a pénzvaltasi tevékenységért kizardlag az MBH Bank jogosultak a vonatkozé
jogszabalyoknak megfelels kozvetitdi dijra.

3. Jelen ASZF-ben nem rendezett kérdésekben az MBH Bank Pénzligyi Szolgaltatdsi
Uzletszabdlyzata, a 2013. évi térvény a Polgari Torvénykoényvrél (Ptk.), a 2013. évi
CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl (Hpt.), a 2017. évi LIII.
torvény a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél  és
megakadalyozasarol (Pmt.), 2011. évi CXII. torvény az informdacids 6nrendelkezési jogroél
és az informéacidszabadsagrdl (Info tv.), AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016.
aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldasardl, valamint
a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérgl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),



a 19/2019. (V. 13.) MNB rendelet a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint
hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrdél, a 20/2019. (V. 13.) MNB
rendelet az érmék feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével
kapcsolatos technikai feladatokrdl, a 297/2001. (XIl. 27.) Korm. rendelet a pénzvaltasi
tevékenységrél, illetve az ezek helyébe 1ép6 mindenkori Uzletszabalyzat és jogszabalyok
rendelkezései iranyadok.

MBH Bank Nyrt.



