ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Pénzvaltasi tevékenység kozvetitése, illetve a Pénzvaltd altal végzett egyéb adatkezelések

A jelen adatkezelési tajékoztato célja, hogy a 2018. majus 25-16l alkalmazand6 Eurdpai Parlament és Tanécs (EU) 2016/679
szamu &ltalanos adatvédelmi rendeletének (tovabbiakban: GDPR) vald megfelelés céljabdl attekinthetbvé tegye, hogy az MBH
Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) megbizasabol pénzvaltasi tevékenységet végzd fliggd kiemelt kdzvetitd Ciklamen-Tourist
Idegenforgalmi Zrt. (a tovabbiakban: Pénzvalté) mint adatfeldolgozo, illetve mint 6nallé adatkezel6 milyen adatkezeléssel jaro
tevékenységet végez, ezzel dsszefliggésben kezelt személyes adatokat milyen célbdl, milyen jogalapok alapjan, hogyan gydijti,
mire haszndlja fel, azokba kik tekinthetnek be és kiknek kerlinek tovabbitasra, azok meddig kertilnek megérzésre, tovabba,
hogy milyen jogok illetk meg ezen érintetteket a személyes adataik kezelésével kapcsolatban és azokat hogyan
gyakorolhatjk.

Abban az esetben, amikor a Pénzvaltd, mint a Bank pénzvaltéi tevékenységet ellato kdzvetitbje jar el, az adatkezeld a Bank.

Neve: MBH Bank Nyrt.

Székhelye: 1056 Budapest, Véci u. 38.

Cégjegyzékszama: 01 10 040952

Postai cime: 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.

Email cime: ugyfelszolgalat@mbhbank.hu

Telefonszdma: 06 80 350 350

Honlapja: mbhbank.hu

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetbségei:
Levelezési cim: MBH Bank Nyrt., 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.
adatvedelem@mbhbank.hu

A Pénzvalté adatai

Neve: Ciklamen-Tourist Idegenforgalmi Zrt.

Székhelye: 9021 Gyér Jokai utca 12.

Cégjegyzékszama: 08 10 001602

Postai cime: 9021 Gyér Jokai utca 12.

Email cime: info@correctchange.hu

Telefonszdma:+36704519500

Honlapja:www.correctchange.hu

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: dr. Forrai Boglarka dr.forrai.boglarka@correctchange.hu

A pénzvaltéi tevékenységen kivili tevékenységek ellatasa korében a Pénzvalto, mint onallé adatkezeld jar el.

A Ciklamen-Tourist Idegenforgalmi Zrt. minden esetben az adatok kezelését jogszeriien, tisztességesen és atlathatdo maodon
végzi. A kezelt adatok korét elsésorban a Pénzvalto altal ellatott tevékenység(ek)re iranyadd jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesitése, illetve az ugyféllel létrehozandd szerz6dés hatérozza meg. Ekérben Pénzvaltd a személyes
adatokat csak célhoz kototten, a cél eléréséhez sziikséges mértékben és ideig, illetve a vonatkozd jogszabéalyokban és
szerz&dés(ek)ben meghatérozott idétartamig kezeli és hasznélja fel.

l. A pénzvaltéi tevékenységgel 6sszefiiggésben végzett adatkezelésekre vonatkozo szabalyok

1. A pénzvaltasi tevékenység korében végzett adatfeldolgozoi tevékenység szempontjabél legfontosabb fogalmak
Ugyfél’: ligyféinek kell tekinteni azt a természetes személyt, aki a Pénzvaltonal pénzvaltas keretében iigyleti megbizast ad.
JErintett”: azonositott vagy — kdzvetlenill illetve kdzvetett médon valamely azonosit alapjan — azonosithatd természetes
személyek Osszefoglald elnevezése. A pénzvaltoi tevékenységgel dsszefliggésben érintett személy lehet az a tényleges
tulajdonos, akinek a nevében az ligyfél a Pénzvaltonal eljar, az ligyfél képvisel6je, meghatalmazottja, valamint a szolgaltatas
irant érdekld6 személy is.

,Ugyfél azonositas”: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasarél sz6l6 2017. évi
LIIl. térvény (a tovabbiakban Pmt.) 7.§ (2) bekezdésében, a 8.§ (2) és (3) bekezdésében, valamint a 9.§ (1) és (2)
bekezdésében meghatarozott adatok visszakeresheté mddon torténd rogzitése a kozvetitd altal.



Ugyfél-atvilagitas™ a Pmt. 6.§-aban kotelezoként meghatarozott esetekben az (igyfél azonositésa, az igyfél kockazati
besoroldsa, a személyazonossag igazold ellenbrzése, az lzleti kapcsolat és az Ugyleti megbizas céljanak és jellegének
megismerése, folyamatos figyelemmel kisérése.

A jelen tajékoztatoban hasznalt, de kiilén meg nem hatarozott tovabbi fogalmak definici¢it a GDPR, valamint a Bank Altalanos
adatkezelési tajékoztatéja — mely a Bank honlapjan az adatvédelem menlipontban mbhbank.hu/adatvedelem ) vagy
bankfiokjaiban elérhetd — vagy a pénzvaltassal sszefliggé pénzmosasmegelézésrdl sz6l6 tajékoztatdja — mely a Pénzvaltd
Uzlethelységében is hozzaférhetd — hatarozza meg.

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok
A pénzvaltasi tevékenység sordn végzett adatkezelésekre az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

o ahitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozésokrdl sz4l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.)

e apénzvaltasi tevékenységrol sz616 297/2001. (XII. 27.) Kormanyrendelet (Korm. rend.)

e apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIIl. tdrvény
(Pmt.)

e az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsdgi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések
végrehajtasarél szl6 2017. évi LIl tdrvény (Kit.)

e apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasarol szdlo torvény végrehajtasanak
az MNB altal felligyelt szolgaltatokra vonatkozo, valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonséagi Tanacsa éltal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szdld torvény szerinti szlrérendszer
kidolgozasanak és miikodtetése minimumkovetelményeinek részletes szabalyairdl sz6l6 45/2018. (XII. 17.) MNB
rendelet (a tovabbiakban: szlrérendszerrdl sz6l6 MNB rendelet)

e aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. tdrvény (Szamviteli torvény)

e a bankjegyek feldolgozasarél, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai
feladatokrél sz616 19/2019. (V. 13.) MNB rendelet

e az érmék feldolgozasarol, forgalmazasarol, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrol
520616 20/2019. (V. 13.) MNB rendelet

3. A pénzviltasi szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo adatkezelés jellemz6i

A pénzvaltasi szolgaltatas nyujtasanak és jogszabalyi eldirasok szerinti teljesitésének szlkségszerli és elengedhetetlen
feltétele egyes személyes adatok kezelése.

Az adatkezelés célja a pénzvaltas igénybevételével kapcsolatban az eseti ligyletet lebonyolitd személy, illetve az tUgyfél, illetve
a nevében eljard érintettek, és ha az ugyfél tényleges tulajdonos nevében jar el, a tényleges tulajdonos azonositasa, a
személyazonossag igazolé ellendrzése, az adatkezeléssel érintett személyes adatainak ellendrzése, rogzitése, tarolasa, azaz
jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk c) pont).

A kapcsolattartasi adatok kezelése esetén az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk a) pont).

A Pénzvalto altal lefolytatott Uigyfélazonositasi és —atvilagitasi tevékenység részletes szabalyait a Pénzvalté Pmt. szerinti
kételezd ugyfél-tvilagitas rendjérél szdlo gyféltajékoztatoja tartalmazza.

1. Az iigyfélazonositassal és -atvilagitassal 6sszefiiggd adatkezelés
Az Ugyfélazonositas és -atvilagitas lefolytatdsahoz és a személyazonossag igazolé ellendrzéséhez sziikséges adatok:

az adatkezelés célja

kezelt személyes adat

az adatkezelés jogalapja

eseti ligyleti megbizas esetén

csaladi és utonév, szilletési hely és idd

jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt.)

a 100 000,- forintot elérd vagy meghalad6

Osszegli pénzvaltas soran
elengedhetetlen a pénzvaltast
kezdeményez0 természetes személy

azonositasa (ligyfél azonositas),

csaladi és utonév, szilletési hely és idd,

jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt.)

a 300 000,- forintot elérd vagy meghalad6
dsszegl pénzvéltas soran
elengedhetetlen a pénzvaltast
kezdeményez0 természetes személy
atvilagitdsa  (Ugyfél-atvilagitdsa, mely
magéba foglalja azonositasét is)

csaladi és utonév, szlletési csaladi és
uténév,  sziletési hely és idg,
allampolgarsag, lakcim, ennek hianyaban
tartozkodasi hely, azonositd okmanyanak
szama és tipusa, édesanya szliletési neve

jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt.)




forintot, a Pénzvaltd koteles kilon
nyilvantartasban régziteni a tranzakciot
kezdeményez§ személyes adatait

allampolgarsag, lakcim, ennek hianyaban
tartozkodasi hely, azonositd okmanyanak
szama és tipusa, édesanya szilletési neve,
tranzakci6 tipusa, pénzneme és értéke.

az ugyfél-atvilagitas keretében | csaladi és uténév, sziiletési csaladi és | jogi kotelezettség teljesitése
elengedhetetlen a pénzvaltast | utonév,  szlletési hely és idé, | (Pmt)
kezdeményez6 nem természetes személy | allampolgarsag, lakcim, ennek hianyaban
(vallalkozas, szervezet) eljaré | tartdzkodasi hely, azonositdo okmanyanak
képviseldjének, eljiardé | szama és tipusa, édesanya szliletési neve
meghatalmazottjanak atvilagitasa
az ugyfél-atvilagitas keretében | csaladi és uténév, sziiletési csaladi és | jogi kotelezettség teljesitése
elengedhetetlen a pénzvaltast | utonév,  szlletési hely és idé, | (Pmt)
kezdeményezé természetes személy, | allampolgarsdg, azonosité okmanyanak
vagy nem természetes személy | szama és tipusa, édesanya neve,
képviseldjének, meghatalmazottjanak | azonosité okmanyban talalhaté fénykép és
személyazonositd okmanyérdl, valamint | aldirds
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyanak | Lakcimkartya szama, lakéhely,
(lakcimkartyajanak) lakcimet tartalmazo | tartézkodasi hely, bejelentkezési id6
oldalarél mésolatot késziteni
az Ugyfél-atvilagitdas soran szlkséges | a tényleges tulajdonos csaladi és utoneve, | jogi kotelezettség teljesitése
nyilatkozni a tényleges tulajdonosrdl szilletési csaladi és uténeve, szliletési | (Pmt.)
helye és ideje, allampolgarsaga, lakcime,
ennek hidnyaban tartdzkodasi helye,
tényleges tulajdonosi érdekeltség jellege
és mértéke (utolsé csak vallalkozas,
szervezet ligyfél esetén)
az ugyféel-atvilagitdas sordn szikséges | csaladi és utonév, kiemelt kozszereplSi | jogi kotelezettség teljesitése
nyilatkozni arrdl, hogy a pénzvaltast | érintettség jellege (kiemelt kdzszerepld, | (Pmt.)
kezdeményez6 természetes személy, | kiemelt kdzszerepld kdzeli hozzatartozdja,
illetve a tényleges tulajdonos kiemelt | kiemelt kdzszerepldvel kozeli
kdzszerepldnek mindsiil-e kapcsolatban all6 személy) és minésége (a
Pmt. szerinti felsorolasbél valasztando)
megnevezése,
amennyiben a pénzvaltasi tranzakcié | csaladi és utonév, szlletési csaladi és | jogi kotelezettség teljesitése
Osszege eléri vagy meghaladja a 4,5 millié | utonév,  szilletési hely és id6, | (Pmt)

amennyiben a pénzvaltasi tranzakcio
dsszege eléri, vagy meghaladja a 10millié
forintot, ugy ennek teljesitéséhez az ligyfél
kérésére induld el6zetes engedélyezési
eljgrast szikséges lefolytatni, melyet a
Bank folytat le és mely soran a pénzeszkdz
forrasénak igazolasa is sziikséges.

az Ugyfél kérelemben meghatérozott
adatkdr, annak részeként a pénzeszkdz
forrdsanak igazolasara szolgald
dokumentumban  taldlhaté  személyes
adatok.

jogos érdek (GDPR 6. cikk f)

pont)

A pénzvaltési szolgaltatds soran a torvényi eldirasok értelmében az egyes személyes adatok rendelkezésre bocsatasanak
megtagadasa vagy elmaradasa esetén a szolgéltatas nem veheté igénybe, illetve annak igénybevétele meghiusul.

A 10 millié forintot elérd vagy meghaladd Osszegli pénzvaltds esetén a pénzmosasi kockazat megelézése, valamint a
Pénzvaltd, illetve a Bank fokozott igénye a pénzeszkdzeinek kontrolljara olyan jogos érdekek, melyek megelézi az érintett
érdekeit. A Bank jogos érdeke, hogy a Magyar Nemzeti Bank (MNB), mint felligyeleti hatosag altal, a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozas elleni kiizdelem érdekében tamasztott kdvetelményeknek megfeleljen. Az MNB ajénlasaban elvarja
a pénzeszkoz forrasanak igazolasat, mely elvaras teljesitése, mint jogos érdek megeldzi az érintettek érdekeit.

Az adatkezelés id6tartama

A Pénzvaltd, illetve a Bank részére atadott adatok esetén a Bank, az ligyfél-atvilagitas soran rogzitett személyes adatokat és
személyes okmanyok mésolatat az atvilagitasi intézkedéstdl szamitott 8 évig, illetve az MNB, a NAV PTEI, a nyomoz6
hatésag, az ligyészség vagy a birosag megkeresése esetén a megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeljebb 10 évig

kételes megbrizni.




2. Kockazatértékeléssel 6sszefiiggo adatkezelés
A Pénzvalto a vonatkozoé jogszabalyi eléirasok alapjan a rendszeres és/vagy nagy 6sszeg(, illetve a szokatlannak mindsiilé
pénzvaltasi tranzakcidkat koteles atvizsgélni (monitoring), melynek sordn az Ugyfelek és Ugyletek vonatkoz&sdban
kockazatértékelést végez, tgyfélprofilt alkot.

A kockazatértékelés lefolytatasahoz szikséges adatok:

az adatkezelés célja
rendszeres és/vagy nagy 6sszegd, illetve
a szokatlannak mindsiild pénzvaltasi
tranzakciok kotelezd kockazatértékelése

kezelt személyes adat

csaladi és utonév, szlletési csaladi és
uténév,  sziletési hely és  idg,
allampolgarsag, lakcim, ennek hidnyaban
tartozkodasi hely, azonositd okmanyanak
szama és tipusa, édesanya szlletési neve,
devizajogi statusz, tranzakcid tipusa,
pénzneme és értéke

csaladi és utonév, szliletési csalddi és
uténév,  sziletési hely és  idg,
allampolgarsag, lakcim, ennek hianyaban
tartozkodasi hely, azonositd okmanyanak
szama és tipusa, édesanya szilletési neve,
devizajogi statusz, tranzakcié tipusa,
pénzneme és értéke

az adatkezelés jogalapja
jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt.  és  sziir6rendszerrdl
52616 MNB rendelet)

pénzmosas és terrorizmus finanszirozas
megelézése céljabdl visszatérd ugyfélként
elengedhetetlen kockazati profilt késziteni

jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt.  és szlirérendszerrél
sz6l6 MNB rendelet)

Az adatkezelés idétartama

A Pénzvalto, illetve a Bank részére atadott adatok esetén a Bank, a kockazatértékelés és az Ugyfélprofil készités soran
régzitett személyes adatokat az atvilagitasi intézkedéstdl szamitott 8 évig, illetve az MNB, a NAV PTEI, a nyomozé hatésag,
az Ugyészség vagy a birésag megkeresése esetén a megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeliebb 10 évig koteles
megorizni.

3. A bizonylatolassal 6sszefiiggb adatkezelés

A Pénzvaltd az (igyleti bizonylaton a szamviteli jogszabalyokban foglaltaknak megfelelé tartalommal személyes adatokat
koteles rogziteni.

Az adatkezelés id6tartama

A Pénzvalto, illetve a Bank részére atadott adatok esetén a Bank, a személyes adatokat tartalmaz6 valtasi bizonylatokat a
Szamviteli térvény értelmében a bizonylat kiéllitasatél sz&mitott 8 évig, illetve az MNB, a NAV PTEI, a nyomoz6 hatésag, az
Ugyészség vagy a birdsag megkeresése esetén a megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeliebb 10 évig koteles
megdrizni.

4. A hamisgyanus készpénz bevonasaval dsszefiiggo adatkezelés
A Pénzvaltd koteles a hamisgyanus készpénz bevondsa soran a bevonasrol készitett jegyzkonyvben a készpénzt atadd
Ugyfél személyes adatait régziteni.

A jegyzbkényvben feltiintetendé személyes adatok:

az adatkezelés célja

kezelt személyes adat

az adatkezelés jogalapja

a hamisgyanus készpénz bevonasa soran
elengedhetetlen a  kézpénzt leadé6
természetes személy személyes adatait
az atvétel tényét rogzité jegyzOkdnyvben
feltlintetni

természetes személynél: csaladi és
uténév, lakcim, azonositd  okmény
megnevezése és szadma; jogi személynél
és jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetnél: a jogi személy vagy a jogi
személyiséggel nem rendelkez§ szervezet
megnevezése, székhelye, a  kép-
viseletében eljard természetes személy
jelen pont szerinti azonositd adatai

jogi kotelezettség teljesitése
(19/2019 MNB rendelet)

Az adatkezelés id6tartama



A Pénzvaltd a hamisgyanus készpénz ataddjara vonatkozd személyes adatokat az MNB eléirasai értelmében kdteles az MNB
és szlikség esetén a vizsgalatot lefolytatd biiniilddz6 hatésag részére atadni, illetve a rogzitett adatokat az atvételtdl szamitott
8 hétig koteles megdrizni.

5. A kameras megfigyeléssel 6sszefiiggo adatkezelés
A Pénzvalté a tevékenységére irdnyadd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, kdteles az ugyfélfogadasra nyitva allé
helyiségben lezajlott folyamatokat a térténtek késdbbi rekonstruélasat lehetdvé tévé modon rogziteni (kamerads megfigyelés).
Ezen felvételekhez a Pénzvaltdt megbizd Bank ellenérzési, felligyeleti joganak gyakorlasa, valamint vagyonvédelmi, a
pénzmosas- és csalasmegelézési, tovabba panaszkezelési feladatai ellatasa érdekében jogos érdekbdl hozzaférhet, tarolhat
és szlikség esetén bizonyitékként felhasznalhat.

A kameras megfigyelés soran rogzitett személyes adatok:

az adatkezelés célja kezelt személyes adat az adatkezelés jogalapja
a vonatkozd  jogszabalynak  val6 | természetes személy arcképe, testi | jogi kotelezettség teljesitése
megfelelés jellemzdi (pénzvaltasi Korm. rendelet)
a Bank ellendrzési, felligyeleti joganak | természetes személy arcképe, testi | jogos érdek
gyakorlasa érdekében, valamint | jellemzéi
vagyonvédelmi, a pénzmosas- és
csalasmegel6zési, tovabba
panaszkezelési feladatai ellatasa
érdekében (a tovabbiakban
Osszefoglaldan biztonsagi célbol)

A Bank a Pénzvaltd kamerafelvételeinez online kapcsolattal valés idében is hozzafér), illetve lehetdsége van a latottak
rogzitésére a Pénzvaltotol fuggetlenil is, hogy a Pénzvaltd tevékenység végzése feletti ellendrzési, fellgyeleti jogat
gyakorolhassa, valamint hatékonyan tudja elvégezni pénzmosas- és csalasmegel6zési, tovabba panaszkezeléshez fiz6d6
feladatait. Ezzel 6sszefiiggésben a Bank jogosult a kamerarendszer altal kozvetitett felvételek kézlil azokat, amelyen valamely
esemény, incidens, visszaélésre utald korlimény tapasztalhatd, régziteni, illetve jogosult tovabba, hogy a Pénzvalto altal
rogzitett képfelvételekhez ilyen esetekben hozzaférni. Az igy rogzitett, illetve a Pénzvaltd mentésébdl atadott felvételeket a
Bank 6nall6 adatkezeléként kezeli, hasznélja fel.

A Pénzvaltd a kamera-felvétel készitésrdl, illetve a kapcsolddd adatkezelésrdl a felvételi zona hataranal elhelyezett
figyelemfelhivo jelzést (kamera piktogram jel) helyez el, és irasos tajékoztato formajaban is tajékoztatast ad.

Az adatkezeles id6tartama

A Pénzvaltd a kameras megfigyelés soran rogzitett személyes adatokat a pénzvaltasi tevékenységre irdnyado jogszabaly
eléirasai értelmében a rogzitéstél szamitott 50 napig kételes megérizni. A hataridd leteltét kdvetéen a Pénzvaltd kételes a
készitett felvételeket megsemmisiteni, amennyiben a rogzitett felvételek alapjan nem indul vizsgalat vagy ellendrzés.

Amennyiben a rogzitésre a Bank jogos érdeke alapjan kertilt sor, Ugy a felvételek megbrzése e jogos érdek fennalltdhoz, a
rogzitett felvételek alapjan megindult vizsgalat vagy ellen6rzés jogerds lezarasaig tart. A Bank altal rogzitett, illetve a Pénzvalto
mentésébdl atadott felvételek megérzési ideje a konkrét felhasznélési célokhoz igazodik, ezt kdvetben a Bank haladéktalanul
gondoskodik azok torlésérdl. Ezen kérbe tartozo felvételek esetén a felvételeken szerepld érintettek adatvédelmi jogaikat a
Bank adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak szerint gyakorolhatjak

6. A panaszkezeléssel 6sszefiiggb adatkezelés
A Pénzvalté a panaszkezeléssel kapcsolatosan a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles biztositani, hogy a
pénzvaltasi tevékenységgel dsszefliggésben panaszt elbterjesztd személyesen, telefonon vagy irdsban kdzdlje panaszat.

A panaszkezeléshez az alabbi személyes adatok kezelése szlkséges:

az adatkezelés célja kezelt személyes adat az adatkezelés jogalapja

az érintett altal  kezdeményezett
panaszkezelési eljaras lefolytatasdhoz, a
tények tisztazasdhoz és a vélaszadashoz
megadott személyes adatok

csaladi és utonév, sziletési hely és idd,
lakcim, levelezési cim, telefonszam, e-
mail, panaszbejelentéi mindség (ugyfél,
meghatalmazott), panasz targya

jogi kotelezettség teljesitése
(Hpt.)

Az adatkezelés id6tartama




A Pénzvalté tevékenységét érintd panaszok kivizsgalasat minden esetben a Bank latja el. A Bank a panaszkezelés soran
régzitett személyes adatokat, illetve hangfelvételt a térvényi eldirasoknak megfeleléen a panasziigy lezérasarol szamitott 5
évig koteles megdrizni.

7. A kapcsolattartassal 6sszefiiggd adatkezelés
A Pénzvalto, a visszatérd Ugyfelekkel torténd kozvetlen kapcsolattartas érdekében, nyilvantartast vezet(het) ezen ugyfelei
kapcsolattartasi adatairdl, ha ezen kapcsolattartdshoz az tigyfél hozzajarult:

az adatkezelés célja
az Ugyféllel torténd kapcsolatfelvétel, a
Pénzvaltd és az Ugyfel  kozotti
kapcsolattartas

kezelt személyes adat
csaladi és uténév, telefonszam, e-mailcim

az adatkezelés jogalapja
az ugyfél hozzajarulasa

Az adatkezelés id6tartama

A Pénzvalto a kapcsolattartashoz megadott személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeli. A megadott
hozzajarulas barmikor visszavonhaté a Pénzvaltd megfeleld elérhetdségein keresztiil, és ezt kdvetben ezen adatokat
kapcsolattartasi célbol a Pénzvalté nem hasznalja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

8. Az adatokhoz val6 hozzaférés
A kezelt személyes adatokhoz kizardlag a Pénzvalté és a Bank munkavallaloi férhetnek hozza a feladataik teljesitéséhez
szilkséges mértékben és feladataik ellatasa érdekében, az egyes munkakdrokhoz kapcsolt mindenkor hatalyos hozzaférési
jogosultsagok alapjan. A Pénzvaltd valutapénztarosi munkakorben foglalkoztatott alkalmazottjia az Ugyfél-atvilagitas
végrehajtasa érdekében megismeri, a Bank panaszkezeléssel, pénzmosas megelézéssel foglalkozd és bankbiztonsagi
munkavallaléi és/vagy bels ellendre a Pénzvalté tevékenységének tdmogatasa, illetve ellendrzése soran megismerhetik az
érintettek személyes adatait.

9. Adattovabbitas

9.1, Jogszabalyi kitelezettség teljesitésével 6sszefiiggd adattovabbitas

A Pénzvalté, illetve amennyiben az kdzvetlen(l a Bankot terheli, Ugy a Bank, a jogszabalyi kdtelezettség teljesitése érdekében
atadhatja, illetve tovabbithatia az Ugyfél személyes adatait harmadik személynek. igy példaul a pénzvaltds soran
bizonylatolasra a Pénzvalté online pénztargépet koteles alkalmazni, amely automatikusan (online) tovabbitja a bizonylaton
talalhato személyes adatokat az adéhatdésag szamara, illetve a hamisgyanus készpénz atvételekor a jegyz6kdnyvben rogzitett
adatokat tovabbitia az MNB szamara a hamisgyanus készpénz bekiildésekor. Blincselekmény gyanija esetén pedig a
nyomozéhatosag megkeresésre a Pénzvaltd a nyomozas sikeres lefolytatdsahoz tovabbitani kételes az érintett személyes
adatait tartalmazé valtasi bizonylatot, azonosité adatlapot, tényleges tulajdonosi nyilatkozatot vagy- amennyiben a felvétel
még megvan — a kamerafelvételt az arra illetékes szervnek.

A hatdsagok szamara tovabbitott személyes adatok:

az adattovabbitas célja

a tovabbitott személyes adatok

az adattovabbitas jogalapja

a hamisgyanus készpénz bevonésa soran
elengedhetetlen az érintett (a készpénzt
atadé személy) személyes adatait az
atvétel tényét rogzitd jegyzékonyvben
feltuntetni

természetes személynél: csaladi és
uténév, lakcim, azonositd  okmény
megnevezése és szama; jogi szemelynél
és jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetnél: a jogi személy vagy a jogi
személyiséggel nem rendelkez§ szervezet
megnevezése, székhelye, a  kép-
viseletében eljard természetes személy
jelen pont szerinti azonositd adatai

jogi kotelezettség teljesitése
(MNB rend.)

9.2

A Bank felé torténé jelentési kbtelezettségek teljesitésével 6sszefiiggd adattovabbitas

A Pénzvaltd a Bankkal kotott megbizasi szerz8désben foglalt kdtelezettségei teljesitése érdekében a konkrét pénzvaltasi
Ugylettel 6sszefiiggésben kezelt adatokat atadja a Bank szamara (példaul, ha a tranzakcié értéke eléri a 4,5 milli6 forintot,
stb.).



10. Adatfeldolgozdval kapcsolatos tajékoztatas
A Pénzvaltd a pénzvaltasi tevékenysége ellatasa kapcsan al-adatfeldolgozot (Philos Studid Kit.; cg.: 01-09-928435; székhely:
1048 Budapest, Szijgyart6 utca 12. 10. em. 28. ajtd) vesz igénybe. Az al-adatfeldolgozo igénybevételére a Pénzvalto altal a
valutavéltas soran hasznalt szoftverhez kapcsoldéddan keril sor. A Pénzvalté harmadik orszagba nem tovabbitja az érintett
személyes adatait.

11. Adatbiztonsagi intézkedések
A Pénzvalté, mint a Bank megbizottja a GDPR, valamint pénziigyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositok, tovabba a
befektetési vallalkozasok és az arutbzsdei szolgaltatok informatikai rendszerének védelmérdl sz6l6 42/2015. (Ill. 12.) Korm.
rendelet alapjan kételes biztositani az informatikai rendszere biztonsagos miikodtetését és az adatok megfeleld védelmét.

A Pénzvaltd a pénzvaltds soran az érintett altal megadott személyes adatokat az Pénzvaltd székhelyén/ telephelyein
Uzemeltetett valutavaltd programmal ellatott sz&mitdgépes rendszerein tarolja.

A Pénzvaltd és a Bank az érintett személyes adatainak biztonsaga érdekében technikai és miszaki, intézkedésekkel,
hozzaférési jogosultsagokkal védi a személyes adatokat a jogosulatlan hozzaférés vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa
ellen. igy példaul a munkavégzéséhez szilkséges mértékre korlatozzak a hozzaférési jogosultsagokat, illetve naplézzak az
egyes munkavallalék személyes adatokhoz valé hozzaférését.

Az érintettek személyes adatainak tovabbi védelmét szolgalia, hogy a Pénzvaltd adatkezelési és adatvédelmi,
informéacidbiztonsagi tevékenységét timogatja és ellendrzi a Bank is.

12. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az érintettet az alabbi jogok illetik meg:
a) visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és személyes
adatai kezelésének lényeges korllményeirdl;

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;

c) kérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;

d) ftiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen;

e) adatvédelmi jogainak megsértése esetén a Pénzvaltéhoz vagy a Bankhoz, tovabba az adatvédelmi hatésaghoz

(NAIH), valamint birésaghoz fordulhat.

13. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetéségek

13.1. A Pénzvalténal benyujtott megkeresés megvélaszolasa
Amennyiben az érintett Ugy véli vagy azt tapasztalja, hogy a Pénzvalto jogellenesen kezeli személyes adatait, a feliigyeleti
hatésagi vagy birosagi eljaras kezdeményezése el6tt élhet a pénzvaltdnal vagy a Banknal a tiltakozas jogaval, illetve a
panaszbenyujtas lehetdségével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatos megkeresését a Pénzvaltdnal vagy a Banknal az alabbiak szerint tudja el6terjeszteni:
e  postai kiildeményként az 1. pontban megjeldlt levelezési cimen,
o elektronikus levél formajaban az 1. pontban feltlintetett e-mail cimen,
o telefonon, azonositas és hangrogzités mellett az 1. pontban feltiintetett telefonszamon, valamint
o személyesen a Pénzvaltd székhelyén vagy barmely telephelyén az tigyfélfogadasi idében.

A megkeresés kapcsan hozott intézkedésekrdl a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hdnapon bellll a Bank tajékoztatja az
érintettet, amely hataridd a kérelem &sszetettségétdl, illetve a kérelmek sz&matdl flggben legfeliebb 2 honappal
meghosszabbithatd.

Amennyiben a Pénzvalténak vagy a Banknak nem all mddjaban az érintett kérelmének eleget tenni, Ugy a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belil tajékoztatja az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy panaszt
nyUjthat be a felligyeleti hatésagnal vagy élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

13.2.  Feliigyeleti hatésag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi felligyeleti hatdsagnal, amennyiben
megitélése szerint a Pénzvaltd, illetve a Bank adatkezelési tevékenysége sérti a GDPR rendelkezéseit. Magyarorszagon az
illetékes feligyeleti hatosag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsdg Hatésadg (NAIH, 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30)
549-6838; +36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410).


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

13.3.  Bir6sagi eljaras kezdeményezése
Az érintett ezeken feliil birdsaghoz fordulhat, amennyiben megitélése szerint a Pénzvalté vagy a Bank a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kételezd jogi aktusaiban meghatarozott eléirdsok megsértésével
kezeli adatait. A per — az érintett valasztasa szerint — lakbhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is
megindithaté. A birésag az tigyben soron kivil jar el.

A jelen tajékoztatoban nem szabalyozott és a pénzvaltasi tevékenységgel 6sszefiiggd kérdésekben az MBH
Bank Nyrt mindenkor hatalyos Altalanos adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak az iranyadék, mely
elérheté a Bankhonlapjanmbhbank.hu/adatvedelem, illetve barmelyik bankfiokjaban.

1. A Pénzvalté sajat, mint adatkezel6 altal végzett tevékenységével 6sszefiiggd adatkezelésekre vonatkozo
szabalyok

A Kdzvetitd kiilon szévegezett formanyomtatvanyon ad lehetdséget Ugyfeleinek arra az dnkéntes adatszolgaltatasra, hogy e-
mail cimk, vagy telefonszamuk megadasaval az elérhetdségiiket a Kozvetitd kezelje és tarolja az adatvédelmi szabalyoknak
megfelelden. Az adatkezelés célja elsédlegesen az, hogy az utblagos, esetlegesen sziikséges forrasdokumentaciok bekérése
megvaldsulhasson a tranzakcidk vonatkozasaban a pénzmosas-megelézési vizsgalatok tdmogatasara. Az dnkéntesen
rendelkezésre bocsatott elérhetdségi adatokra vonatkozé rendelkezés barmikor indokolas nélkil visszavonhato.

A Kozvetité kapcsolt vallalkozasai befektetési aranykereskedés, zaloghitelezés és széfhérlés tevékenységei végzésével
Osszefliggésben a pénzvaltasi tevékenységtdl elkiilonitetten, sajat adatkezelési szabalyzattal rendelkeznek és azt az ligyfeleik
szamara online felileten megismerhetéveé teszik.

Marketing célu (DM) megkeresést az lgyfelek irdnyaba a Kdzvetité semmilyen Gton nem kezdeményez, igy ezen a tertileten
adatkezelés nem valdsul meg.



