
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(Hatelyos 2021. december 15.)

a p6nzvilt6i tev6kenys6g k<izvetit6se so16n v6gzett adatkezel6s16l 6s adatfeldolgozis16l, illetve
a p6nzv5lt6 iltal v6gzett adatkezel6sek16l

A jelen adatkezel6si tejekoztato celja, hogy a 20'18. m6jus 25{61 alkalmazand6 Eur6pai Parlament es Tanecs (EU) 2016/679

szaml altalenos adatvedelmi rendeletenek (bvebbiakban: GDPR) valo megfeleles celjabol atekinthet6ve tegye, hogy

- egyreszt a Takarekbank Zrt. (a tovrbbiakban: Bank) megbiz6seb6l penzvirltirsi tevdkenys6get v6gz6 ftigg6 kiemelt

kdzvetit6 Ciklamen-Tourist Zrt..(a tovabbiakban: penzvAlt6.) mint adatfeldolgo26,

- milyen c6lbol, milyen jogalapok alapjen, hogyan gyujti, mire haszn6lja fel az tigyfelkent nAla eljerd vagy szolg6ltatesai

ir6nt 6rdekl6dd termeszetes szem6lyek (a tovAbbiakban egyLittesen: erintettek) szemelyes adatait, azokba kik

tekinthetnek bele es kiknek kerillnek tov6bbitdsra, illetve atadasra, valamint, hogy azok meddig keriilnek

megozesre, tovabba, hogy milyen jogok illetik meg ezen 6rintetteket a szemelyes adataik kezelesevel kapcsolatban

6s azokat hogyan gyakorolhatjak.

Abban az esetben, amikor a P6nzvelt6, mint a Bank penzveftoi tevekenyseget ellato kdzvetitole jAr el, az adatkezeld a Bank

1122 Budapest, Pethenyi koz 10.;

adatvedelem@takarek.hu

Az adatfeldolgozd kiemelt k1zvetit1 megnevez$e
Neve: Ciklemen-Tourist Zrt.

Szekhelye: 9021 Gy6r, Jokai utca 12

Cegjegyzekszama: 08 10 001602

Postai cime: 9021 Gy6r, J6kai utca 12.

Email cime: budapest@correctchange.hu
Telefonszema: +36 70 451 9500
Honlapja: httpsJ/correctclrange.huivaltohelyeU

A penzv6lt6i tev6kenys6geken kiv0li tev6kenys6gek ell6t6so kor6ben o p6nzvdlt6.,
mint o Bonk dltol megbizott odotfeldolgoz6 jdr el.

A p6nzvelt6 minden esetben az adatok kezelesdt jogszenien, tisztessegesen 6s etethato modon v6gzi,

A kezelt adatok kdr6t els6sorban a penzvelto eltal ellatott tevekenys6g(ek)re ir6nyad6 jogszab6lyokban meghaterozott
kotelezettsegek teljesitese, illetve az ilgyfellel l6trehozando szerzodes hatarozza meg. Ekorben Cikldmen-Tourist Zrt. a
szemelyes adatokat csak celhozkotOtten, a cel eEresehez szilkseges me(ekben 6s ideig, illetve a vonatkozo jogszabelyokban

€s szez6dds(ek)ben meghaterozott idotartamig kezeli es hasznelja fel.

L A p6nzvalt6i tev6kenys6ggel dsszefiigg6sben v6gzett adatkezel6sekre vonatkoz6 szabilyok

,- A p6nzvAlt6si tev6kenys6g kdr6ben v6gzetl adatfeldolgozoi tev6kenys6g szempontieb6l legfontosabb togalmak

"Ugyf6l": 
Ugyfelnek kell tekinteni azt a termeszetes szem6lyt, aki a penzvelbn6l penzvaltes kereteben rigyletj megbiz6st ad.

,Erinteft": azonositott vagy - kdzvetlentil illetve kozvetett m6don valamely azonosit6 alapjen - azonosithato term6szetes
szem6lyek osszefoglald elnevezese. A penzvat6i tevekenyseggel osszefiiggosben erintett szemely lehel az a teny'eges
tulajdonos, akinek a neveben az 0gyfel a penzveltonal elj6r, az ilgyt6l k6pvisel6je, meghatalmazottja, valamint a szolgaltates
ir6nt 6rdekl6do szemdly is.

Neve: TAKAREKBANK ZRT,

Szekhelye: 1117 Budapest, Magyar tudosok korutja 9.

C6gjegyzeksz5ma: 01 -10-14027 5

Postai cime: 1117 Budapest, Magyar tudosok korltja 9.

Email cime: kozDont@takarek.hu

Telefonsz6ma: 36/1/31 1-31'1 0

Honlapja: www.takarekbank. hu

Az adatvddelmi tisztvisel6 el6rhet6segei:



"09yf6l 
azonositis': a penzmos6s 6s a lerrorizmus frnanszirozasa megel6zes6r6l 6s megakadalyoztaserol szolo 2017. evi

Llll. tdrveny (a tovabbiakban Pmt.) 7.S (2) bekezdeseben, a 8.S (2) 6s (3) bekezdeseben, valamint a 9.S (1) 6s (2)

bekezdeseben meghatArozott adatok visszakereshet6 modon tdrt6n6 rdgzitese a kdzvetib altal.

,Ugytel.etvilegftas": a Pmt. 6.S-aban k6telez6kent meghatArozott esetekben az Ugyfel azonositasa, az 0gyf6l kockezat
besorolesa, a szemelyazonoss6g igazol6 ellenozese, az iizleti kapcsolat es az Ugyleti megbizds celjanak 6s jellegenek

megismer6se, folyamatos figyelemmel kis6rese.

A jelen talekoztatoban hasznAlt, de ktildn meg nem haterozott tov6bbifogalmak defrnicioit a GDPR, valamint a Bank Altalenos
adatkezeEsi tajekozlatoja - mely a Bank honlapjan az adatvedelem meniipontban (httos://takarekbank.hu/takarekbank-

adat(ezele# ) vagy bankfi6kjaiban eErhet6 - vagy a penzve[assal dsszefiiggo penzmosesmegebzesr6l szolo tajekoztatoja

- mely a penzvalb iizlethelysdgeben is hozzaferheto - hatarozza meg.

3, A p^nzveftesi szoql,fiaks ig6nybev6tel6hez kapcsolod' adetkezel{s jellenzai

A penzveltesi szolgaltatas nyojtesanak 6s pgszabalyi el6irasok szerinti teljesitesenek sziiksegszeni 6s elengedhetetlen
felt6tele egyes szemelyes adatok kezel6se.

Az adatkezel6s celja a penzvelt6s igenybeveteEvel kapcsolatban az eseti 0gy'etet lebonyolit6 szem6ly, illetve az iigyfel, illetve

a neveben eljar6 eintettek, es ha az iigyfdl tonyleges tulajdonos nev6ben jar el, a t6nyleges tulajdonos azonositasa, a

szemelyazonosseg igazolo ellenozese, az adatezel6ssel 6rintett szemdlyes adatainak ellen6z6se, rogzitese, terolasa, azaz
jogi kdtelezettseg teljesitese (GDPR 6. cikk c) pont).

A kapcsolattadesi adatok kezelese eset6n az adatkezeles jogalapja az 6rintett hozzajarul6sa (GDPR 6. cikk a) pont)

A penzv6lt6 altal lefolytatott rigyfelazonositasi 6s -eNilagit,si tevekenyseg reszletes szabalyait a penzvelto Pmt. szerinti
k6telezd iigyfel-etvilegitas rendjerdl szolo iigyfdltejekoztatola tartalmazza.

1. Az Agrt6hzonosiaessal 6s -etvi6g essal 6sszefrgg6 adalkeze,6s
Az tigyfelazonosites es -6tvilegites lefolytatasahoz 6s a szemolyazonossag igazolo ellen6z6s6hez sziiks6ges adatok:

az adatkezel6s c6ua kezelt szemelyes adat az adatkezel6s iogalapia
eseli rigyleti megbizas eseten csaladi 6s ut6n6v, szilletdsi hely es id6 iogi kotelezettseg teljesitese

(Pmt.)
a '100 000,- forintot elerd vagy meghalad6
osszeg0 penzvalEs sordn
elengedhetetlen a p6nzvaltast

kezdem6nyezo termeszetes szemely
azonositasa (ilgyfel azonosit6s),

csaladi 6s ut6nev, szulet6si hely es id6, jogi kotelezettseg teljesitese
(Pmt.)

a 300 000,- forintot el6rd vagy meghalad6
osszeg0 penzv5lt6s sor6n

lengedhetetlen a penzv6lt6st

csal6di es ut6nev, sziiletesi csaledi 6s
ut6nev, szriletesi hely 6s id6,
elhmpolqArsAg, lakcim, ennek hiany6ban

jogi kdtelezettsog teliesit6se
(Pmt.)
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2. Az adatkezel€s elapje szo\eb jogszabilyok
A pdnzvetesi tevekenys6g soren vCgzett adatkezelesekre az alabbi jogszabelyok vonatkoznak:

. a hitelintezetekr6l 6s a penz0gyi vellalkoz6sokr6l sz6lo 2013.6vi CCn(xVll. torv6ny (Hpt.)

. a p6nzv6ltAsi tevekenysegrol szolo 2972001. (Xll. 27.) Kormanyrendelet (Korm. rend.)

. a penzmoses 6s a tenorizmus finanszirozesa megelozeser6l 6s megakadelyozasarol sz0l0 2017. evi Llll. torveny
(Pmt.)

. az Eur6pai Unio es az ENSZ Biztonsagi Tanecsa 6ltal ekendelt penzugyi 6s vagyoni korletoz6 intezkedesek

vegrehajtasardl szdl6 2017. evi Lll. tdrveny (Kit.)

. a penzmos6s ds a tenorizmus finanszirozasa megel6zes6r6l6s megakaddlyozds5rol sz6l6 tdrveny vegrehajtSs5nak

az MNB elEl lel0gyelt szolgaltat6kra vonafroz6, valamint az Eur6pai Unio 6s az ENSZ Biaons6gi Tanecsa a[al
ekendelt penztigyi 6s vagyoni korlatozd int6zked6sek vegrehajtesard sz6l6 tdrveny szerinti sz0rorendszer

kidolgozasenak es mukodtet6se minimumkovetelmenyeinek r6szletes szab6lyairol sz6lo 45/2018. (Xll. 17.) MNB

rendelet (a tovabbiakban: szrir6rendszen6l szol6 MNB rendelet)
. a szemvitek6l szol6 2000. evi C. tOrvdny (Szimviteli t<irv6ny)

. a bankjegyek feldolgozasar6l, forgalmazasar6l, valamint hamisiEs elleni vedelmevel kapcsolatos technikai

feladatokrol sz6l0 l9/20'19. (V. 13.) MNB rendelet
. az 6rmek feldolgozaserd, forgalmaz6sard, valamint hamisitas elleni vedelmevel kapcsolatos technikai feladatokrol

sz6l6 20/2019. (V. 13.) MNB rendelet



kezdemdnyezd term6szetes szemely
atvilagitAsa (iigyfel-6tvilagitesa, mely
magaba foqlalia azonositeset is)

tartozkodasi hely, azonosit6 okmenyenak
szema 6s tipusa, edesanya sziilet6si neve

az tlgflel-etvilagitas keret6ben
elengedhetetlen a penzveltest

kezdemenyez6 nem termeszetes szemely
(vallalkozes, szervezel) elj,ro
k6pviselojdnek, eljdr6
meqhatalmazo$enak etvil6gitasa

csal6di es utonev, szillet6si csal6di 6s

utdnev, szriletesi hely 6s id6,

allampolgars6g, lakcim, ennek hianyaban

tart6zkodesi hely, azonosit6 okmenyanak
szama 6s tipusa, 6desanya sziilet6si neve

jogi kotelezettsdg teljesitese
(Pmt.)

az iigyf6l-atvilagiEs kereteben

elengedhetetlen a p6nzvaltest

kezdemenyezd termeszetes szem6ly,
vagy nem term6szetes szem6ly

k6pvisel6jenek, meghatalmazottjenak

szem6lyazonosit6 okmanyar6l, valamint

lakcimet igazolo hatos6gi igazolvenyenak
(lakcimkerryajanak) lakcimet ta(almaz6
oldalarol mesolatot kesziteni

csaladi es ut6nev, sztibtesi csal.ldi 6s

uton6v, szlletesi hely 6s id6,

6llampolgarseg, azonosit6 okm6ny6nak
szama 6s tipusa, edesanya neve,

azonosito okmenyban talalhatd fenyk6p es

al6irSs
Lakcimkertya sz6ma, lak6hely,

tart6zkodesi hely, bejelentkezesi id6

jogi kdtelezetts6g teljesitdse
(Pmt.)

az iigyf€l-Atvildgitis soran sz0kseges

nyilatkozni a t6nyleges tulajdonosrol

a tenyleges tulajdonos csaladi 6s ut6neve,

szliletesi csalddr es utoneve, sztilel6si

helye 6s ideje, allampolgersaga, lakcime,

ennek hi6nyaban tartozkod6si helye,

tenyleges tulajdonosi erdekeltseg Jellege
es merteke (utolso csak vdllalkozes.

szervezet rioyfel eseten)

jogi kdtelezettseg teljesitese
(Pmt.)

az iigyfelatvilegites soran sz|kseges
nyilatkozni arr6l, hogy a penzveltast

kezdem6nyezo term6szetes szem6ly,
illetve a t6nyleges tulajdonos kiemelt
k6zszerepl6nek min6sr.il€

csal6di es utonev, kiemelt kdzszerepl6i

erintettseg lellege (kiemelt kozszerepld,
kiemelt kdzszerepld kozeli hozz,rlartozoja,

kiemelt kozszerepl6vel kozeli

kapcsolatban allo szemely) es minrisege (a

Pmt. szerinti felsorolasbol vdlasztand6)
meqnevez6se,

jogi kotelezettseg teljesitese
(Pmt.)

amennyiben a penzvaltasi tranzakcio
osszege eleri vagy meghaladja a 4,5 millio
forinlot, a penzv6lt6 kdteles kuldn

nyilvantart6sban rogziteni a tranzakci6t
kezdem6nye26 szemelyes adatait

csalddi 6s utonev, sz0let6si csaledi es
ut6n6v, sztiletesi hely 6s id6,

ellampolgarsag, lakcim, ennek hienyeban

tart6zkodesi hely, azonosit6 okmAnyanak
sz6ma 6s tipusa, 6desanya sz[iletesi neve,

tranzakcio tipusa, penzneme 6s 6rt6ke.

jogi kdtelezettseg teljesitese
(Pmt.)

amennyiben a penzvaltdsi tranzakcio
osszege el6ri, vagy meghaladja a 10milli6

forintot, rlgy ennek teljesitdsehez az ugyfel

kdrdsdre indulo el6zetes enged6lyezdsi
eljarast sziiksdges lefolytatni, melyet a
Bank folytat le 6s mely soren a penzeszkdz

fon,sSnak iqazoEsa is szlikseqes.

az Ugyfel kerelemben meghatarozott
adatkdr, annak rdszekent a pdnzeszk6z

forrasenak igazolesera szolgSl6

dokumentumban talelhat6 szem6lyes
adatok.

jogos 6rdek (GDPR 6. cikk 0
pont)

A penzvaltesi szolg6ltat6s soren a tdrvenyi eloiriisok 6rtelm6ben az egyes szemelyes adatok rendelkez6sre bocs6tasenak
megtagadesa vagy elmaradasa eseten a szolgetatAs nem vehet6 ig6nybe, illetve annak ig6nybevetele meghi0sul.

A 10 milli6 forintot el6r6 vagy meghalad6 osszegu penzvaftas esetdn a penzmosasi kockazat megel6z6se, valamint a
penzvalb, illetve a Bank fokozott igenye a penzeszkdzeinek kontrolljAra olyan jogos 6rdekek, melyek megel6zi az 6rintett
erdekeit. A Bank Jogos 6rdeke, hogy a Magyar Nemzeti Bank (MNB), mint felugyele[ hat6seg eltal, a pdnzmosas es a
terorizmus finansziroz6s elleni klzdelem erdekeben temasztott krivetelmenyeknek megfeleljen. Az MNB aj6nlaseban elvelia
a penzeszk6z fonasanak igazolasat, mely elvaras teljesitdse, mintjogos 6rdek megel6zi az erintettek 6rdekeit.

Az ad atkezeles id1tatana
A penzvalt6, illetve a Bank r6sz6re etadott adatok eseten a Bank, az iigyfel-Stvilegites soriin rdgzitett szemelyes adalokat es
szem6lyes okmanyok masolaEt az atvilegitasi intezkedest6l szemitott 8 evig, illetve az MNB, a NAV piEl, a nyomoz6
hatosag, az iigyeszseg vagy a birosag megkeresose eset6n a megkeres6sben meghat6rozott ideig, de legfeljebbio 6vig
koteles meg6riznl.
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2. Kockizat6rldkel6ssel dsszefdj 996 adatkezel6s
A penzvelt6 a vonatkozo jogszabelyi el6ir6sok alapj6n a rendszeres 6s/vagy nagy dsszegu, illetve a szokatlannak min6sri16
p6nzvel6si tranzakci6kat koteles atvizsgelni (monitoring), melynek soren az ilgyfebk es ilgyletek vonatkozasaban
kockezatertekeEst vegez, iigyf6lprofilt alkot.

A kockazatedekeEs lefolytatesahoz sziikseges adatok:

az adatkezeles c6lja kezelt szem€lyes adat az adatkezel6s iogalapja
rendszeres es/vagy nagy osszegu, illetve
a szokatlannak minosi]16 pdnzv6ltesi

tranzakci6k kdtele26 kockazatertekel6se

csaledi es ut6nev, szilletesi csaledi 6s

utonev, szliletesi hely es id6,

ellampolgarsag, lakcim, ennek hianyAban

tartozkodasi hely, azonosit6 okmenyanak
szama es tipusa, edesanya szilletesi neve,

devizajogi stetusz, tranzakci6 tipusa,
pdnzneme 6s ert6ke

jogi kotelezettseg teljesitese
(Pmt. es sz0r6rendszen6l
szol6 MNB rendelet)

penzmoses 6s terrorizmus fi nanszirozas
megelozese celjebd visszater6 i.lgyfelkent

elengedhetetlen kockazati profilt kesziteni

csaledi es uton6v, sziiletesi csaledi es

utondv, sziilet6si hely 6s id6,

ellampolgerseg, lakcim, ennek hianyaban

ta(6zkod6si hely, azonosit6 okmanyanak
szama 6s tipusa, 6desanya szillet6sineve,
devizajogi stdtusz, tranzakci6 tipusa,
penzneme es 6rt6ke

Az ad atke zeb s id1talama
A penzvelto, illetve a Bank reszere 6tadott adatok eset6n a Bank, a kockazatertdkel6s 6s az Ugyfelprofil k6szit6s soran

rdgzitett szemdlyes adatokat az etvilegit5si rnlezked6std szamitott 8 6vig, illetve az MNB, a NAV PTEI, a nyomoz6 hatds6g,

az l]gyeszseg vagy a birosag megkeres6se eseten a megkeres6sben meghatarozott ideig, de legfeljebb 10 evig k6teles
meg6rizni.

3. A bizonylatol6ssal dsszefdigg6 adatkezel{s
A penzvalt6 az iigyleti bizonylaton a szamvileli jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6 tartalommal szem6lyes adatokat
koteles rdgziteni.

Az adatkezel's id1talama
A penzvaft6, illetve a Bank reszere ehdott adatok eset6n a Bank, a szemelyes adatokat tarlalmazo veltiisi bizonylatokat a

Szamviteli torveny ertelm6ben a bizonylat kiellitasat6l szamitott 8 6vig, illetve az MNB, a NAV PTEI, a nyomozo hatdseg, az
iigyeszseg vagy a biroseg megkeresese eseten a megkeres6sben meghatarozott ideig, de legfeljebb 10 €vig koteles
meg6rizni.

4. A hamisgyan(ts k6szpinz bevondsival iSsszefilgg6 adatkezelSs
A penzvelto koteles a hamisgyanris keszpenz bevonAsa soran a bevonasrdl k6szitett jegyz6k<inyvben a keszpenzt atad6
llgyfel szemelyes adatait rogziteni.

A jegyz6kdnyvben leltllntetend6 szemelyes adatok:
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az adatkezel6s c6lia az adatkezel6s iogalapja
term6szetes szem6lyn6l: csaliidi 6s
ut6nev, lakcim, azonosit6 okmdny
megnevez6se 6s szdma; jogi szem6lynel
es jogi szem6lyiseggel nem rendelkezo
szervezeln6l: a jogi szemely vagy a jogi

szem6lyisfugel nem rendelkez6 szervezet
megnevezdse, szekhelye, a kep-
viseleteben eljer6 termeszetes szemely
jelen pont szerinti azonosit6 adatai

jogi kdtelezettseg teljesitese
('19/2019 i/NB rendelet)

Az adatkezebs id6tartama

jogi kdtelezettseg teljesitese
(Pmt. 6s szrirdrendszenril
szol6 MNB rendelet)

kezelt szem6lves adat
a hamisgyan0s k6szp6nz bevon6sa sorin
elengedhetetlen a kezpenzt leado
termeszetes szem6ly szem6lyes adatait
az etvetel tenyet rdgzito jegyzokonyvben
feltiintetni



A penzvan6 a hamisgyanis k6szpenz etadojera vonatkozo szemelyes adatokat az MNB el6iresai ertelm6ben koteles az MNB
6s szUkseg esetdn a vizsg6latot lefolytato biinrildozo hatos6g reszere atadni, illetve a rogzitett adatokat az 6tvetelt6l szemitott
8 hetig koteles meg6rizni.

5. A kamerds megfigyel6sse/ dsszefiigg6 adatkezelis
A pdnzvelt6 a tevekenys6gere iranyad6 jogszabelyi rendelkezeseknek megfelelden, kdteles az iigyfellogadasra nyitva elb
helyisegben lezajlott folyamatokat a tortentek kes6bbi rekonstruelesAt lehetdve tev6 modon rogziteni (kameras megfigyeles).

Ezen felvetelekhez a penzveltOt megbizo Bank ellen6rzesi, feliigyeleti jogenak gyakorlasa, valamint vagyonvodelmi, a
penzmosas- 6s csalesmege6zesi, bvebba panaszkezelesi feladatai ellatasa erdekeben jogos erdekbol hozzaferhet, 610lhat

es szukseg eseten bizonyit6kk6ntfelhaszn5lhat.

A kameres les soran itett szem6 adatok

A Bank a penzvalto kamerafelveteleihez online kapcsolattal val6s id6ben is hozzafeo, illetve lehet6sege van a latottak

rogzit6s6re a penzv6lt6t6l fiiggeuenril is, hogy a penzvelto tevekenyseg v6gz6se feletti ellendrz6si, feltlgyeleti joget

gyakorolhassa, valamint hatdkonyan tudja elvegezni penzmosas- 6s csalasmegel6z6si, tovabbe panaszkezeleshez filz6d6
feladatait. Ezzel osszefiigg6sben a Bankjogosult a kamerarendszer altal kozvetitett felvetelek kdzill azokat, amelyen valamely

esemeny, incidens, vissza6l6sre utal6 koriilmeny tapasztalhatd, rogziteni, illetve jogosult tovabb6, hogy a penzv6[6 eltal

rogzitett kepfelv6telekhez ilyen esetekben hozzeftini. Az igy rogzitett, illetve a penzv6lt6 mentesebol etadott felveteleket a

Bank onall6 adatkezelok6nt kezeli, hasznalja fel.

A penzv6lt6 a kamera-felvetel keszitesrol, illetve a kapcsolod6 adatkezelesr6l a felveteli z6na hateriinel elhelyezett

figyelemfelhiv6 jelzest (kamera piktogram jel) helyez el, es iresos t6jekoztato formajeban is tejekoztatest ad.

Az adatkezebs id1talama
A penzvirlt6 a kameres megfigyeles sor6n rogzitett szemelyes adatokat a penzva[6si tevekenysegre ir6nyad6 jogszabaly

eldirasai ertelmeben a rogzitestol szamitott 50 napig koteles megdrizni. A hat6rid6 leteltet kdvetoen a penzvelto kdteles a

keszitett felv6teleket megsemmisiteni, amennyiben a rogzitett felv6telek alapjan nem indul vizsgalat vagy ellendzds.

Amennyiben a rdgzit6sre a Bank jogos erdeke alapjan keriilt sor, 0gy a felv6telek meg6zese e jogos erdek fennal[ehoz, a

rdgzitett felvetelek alapjan megindult vizsgelat vagy ellen6z6s joger6s bzeraseig tart. A Bank elal rogzitett, illetve a penzvelto

menteseb6l 6tadott felvotelek meg6rzesi ideje a konkr6t lelhasznal6si celokhoz igazodik, ezt kovet6en a Bank haladoktalanul
gondoskodik azok tddeserol. Ezen korbe tartozo felvetelek esetdn a felveteleken szerepb erintettek adatvedelmi jogaikat a

Bank adatkezelesi tejekoztabjaban foglaltak szerint gyakorolhatjek

6. A panaszkezer6sse/ 6sszefdig 96 adatkezelis
A p6nzvilt6 a panaszkezelessel kapcsolatosan a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezesek alapj6n koteles biztositanj, hogy a
p6nzv6ltesi tevekenyseggel dsszefilggesben panaszt el6terjeszt6 szem6lyesen, telefonon vagy ir6sban k<izolje panaszet.

A panaszkezeleshez az alabbi szemelyes adatok kezelese szrikseges

kezelt szem6lyes adat ioqalapiaaz adatkezel€s c6lja
jogszabdlynak valoa vonatkozd

meofeleles
term6szetes szem6ly arck6pe, testi
jellem26i

jogi kdtelezettseg teljesitese
(penzvaltasi Korm. rendelet)

szemely arck6pe, testitermeszetes

JellemzOi

jogos erdeka Bank ellen6rz6si, fekigyeleti joganak

gyakorlisa 6rdek6ben, valamint

vagyonvedelmi. a p6nzmoses- 6s

csalesmegel6zesi, tov6bbe
panaszkezelesi feladatai ell6t6sa

erdek6ben (a tovabbiakban

dsszefoqlaldan biztonsagi celb6l)

kezelt szein6lyes adat az adatkezel6s jogalapja
az erintett elal kezdem6nyezett
panaszkezelesi elj6r6s lefolybtesiihoz, a
tenyek tisztezas6hoz es a velaszad6shoz
megadott szem6lyes adatok

csaledi 6s utonev, sziilet6si hely es id6,
lakcim, levebzesi cim, lelefonszem, e-
mail, panaszbejelent6i minoseg (tlgyfel,
meghatalmazott), panasz targya

jogi kotelezetts6g teljesit6se
(Hpt )

Az ad atke ze b s id1ta d ana

5

az adatkezel6s c6lia



A penzvalto tevekenyseget erintd panaszok kivizsgeleset minden esetben a Bank lAtja el. A Bank a panaszkezeles sorin
rdgzitett szemelyes adatokat, illetve hangfelv6telt a torvenyi el6kasoknak megfelelden a panasziigy lezareser6l szamitott 5

6vig koteles meg6rizni.

7. A kapcsolattartissal osszefilggS adatkezel{s
A penzvdlto, a visszaEro rigyfelekkel torlenO kdzvetlen kapcsolattart6s 6rdekeben, nyilv6ntartast vezet(het) ezen ogyfelei

kapcsolattartasi adatair6l, ha ezen kapcsolattart6shoz az ilgyfel hozzajarult:

Az ad atkezel' s id1tala m a

A penzvelt6 a kapcsolatta(6shoz megadott szemelyes adatokal a houAjbrulits visszavoneseig kezeli. A megadott

hozzajerules barmikor visszavonhat6 a p6nzvdlto meglelelo elerhetosegein keresztlil,6s ezt kovetden ezen adatokat

kapcsolattartasi celbol a penzvelto nem haszn6lja. A hozz6jarules visszavonesa nem erinti a hozzijSrul5son alapul6, a
visszavon6s el6tti adatkezeles jogszeniseget.

8. Az adatokhoz val6 hozzAl6rds
A kezelt szemelyes adatokhoz kizar6lag a penzvalto 6s a Bank munkav6llaloi f6rhetnek hozza a feladataik teljesitesehez

szilks6ges mertekben 6s feladataik ellat6sa erdekeben, az egyes munkak6rokhdz kapcsolt mindenkor hat6lyos hozzafer6si
jogosults6gok alapj6n. A penzva[o valutapenzErosi munkak6rben loglalkoztatott alkalmazottja az Ugyfel-etvilegitas

vegrehajtesa erdek6ben megismeri, a Bank panaszkezel6ssel, p6nzmoses megelozessel foglalkozO es bankbiztonsagi

munkavellaloi 6s/vagy bels6 ellen6re a penzvalt6 tev6kenys6g6nek Emoga6sa, illetve ellen6z6se soren megismerhetik az

6rintettek szemelyes adatait.

9. Adaftovdbbitis
9.1. Jogszabitlyi kdtelezefisigb\esit1sevel \sszefilggo adattovlbbittts

A penzvelto, illetve amennyiben az kcizvetlenul a Bankot terheli, tlgy a Bank, a jogszabalyi kdtelezetts6g teljesitese 6rdek6ben

ahdhatja, illetve tovabbithatja az rigyfdl szem6lyes adatait harmadik szemelynek. lgy peldeul a penzv6ltes soren

bizonylatolasra a penzvelt6 online penzterg6pet koteles alkalmazni, amely automatikusan (online) bvebbitja a bizonylaton

talelhato szemelyes adatokat az ad6hat6sag szemera, illetve a hamisgyan0s keszpenz etuetelekor a jegyzdkdnyvben rdgzitett

adatokat tovabbitja az MNB szamara a hamisgyanus keszpenz bekuldesekor. B0ncselekm6ny gyan0ja eseten pedig a

nyomozohat6sag megkeresesre a penzvalto a nyomozas sikeres lefolytatesAhoz tovebbitani kdteles az erintett szemelyes

adatait tartalmaz6 velhsi bizonylatot, azonositd adatlapot, t6nyleges tulajdonosi nyilatkozatot vagy- amennyiben a felvetel

m6g megvan - a kamerafelv6telt az arra illetekes szervnek,

A hat6segok szamera tovabbitott szemelyes adatok:

6

az adatkezel6s c6lja kezalt szom6lyes adat az adatkezel6s ioqalapia
az [gyfellel tdrten6 kapcsolatfelvdtel, a
p6nzvalto 6s az rigyfel kozdtti

kapcsolattarus

csaladi es uton6v, telefonszam, e-mailcim az iigyfel hozzajerulasa

iiz adattovibbitis c6l.ia' a toviibbltott Szem6lyes adatok' az adattoVebbitiis ioqalapia
a hamisgyanis k6szp6nz bevonasa soran
elengedhetetlen az 6rintett (a k6szp6nzt
atad6 szemely) szemdlyes adatait az

etvetel t6ny6t rogzitd jegyzdkonyvben

feltilntetn i

term6szetes szemdlynel: csaledi 6s
uton6v, lakcim, azonosit6 okmeny
megnevez6se 6s szama; jogi szem6lyn6l
es iogi szemelyiseggel nem rendelkez6
szervezeln6l: a jogi szem6ly vagy a jogi

szem6lyis6ggel nem rendelkez6 szervezet
megnevez6se, sz6khelye, a kep-
viselet6ben eljaro term6szetes szemely
jelen pont szerinti azonosit6 adatai

jogi kotelezettseg teljesitese
(MNB rend.)

9.2. A Bankfel6 t1t1nl jelentlsi kdtelezefts6gek leliesit6s6vel 6sszefilgg6 adaftovitbbitfls
A penzv6lto a Bankkal kotott megbiz6si szez6d6sben foglalt kotelezettsegei teljesit6se 6rdek6ben a konkr6t penzveft6si
iigylettel osszelilggesben kezelt adatokat etadja a Bank szamara (peldAul, ha a fanzakci6 6(6ke eleri a 4,5 millid forintot,
sh.).

1 0. Adatleldolgoz6val kapcsolatos tijdkoztatds



A penzvalto a penzvaltasi tevekenysegben kozvetlenril kozremokodd tovebbi adatfeldolgozot alkalmaz, ugyanakkor harmadik
orszagba nem tovebbitja az erintett szemelyes adatait.

A penzv5lt6 a p6nzv,ltas soren az erintett altal megadott szemelyes adatokat az penzvSlto szekhelyen/ blephelyein
Uzemeltetett valutavilto programmal ellatott szamitogepes rendszerein t6rolja.

A penzvaltd es a Bank az 6rintett szemelyes adatainak biztonsaga erdekdben technikai es mUszaki, intezkedesekkel,

hozzeferesi jogosultsagokkal vedi a szemelyes adatokat a jogosulatlan hozzeftrqs vagy azok jogosulatlan megvalbztaEsa
ellen. lgy pelddul a munkav6gzes6hez szilkseges m6(dkre kodatozzak a hozzafer6si jogosultsegokat, illewe napl'zaek az

egyes munkavellal6k szem6lyes adatokhoz val6 hozzafereset.

Az erintettek szemelyes adatainak bvabbi vedelmet szobelja, hogy a p6nzvalto adatkezelesi 6s adatv6delmi,

informaci6biaonsegi tevekenyseget t6mogatja es ellen6zi a Bank is.

12. Az 6intettek adatkezel{ssel kapcsolatos iogai
Az erintettet az alebbijogok illetik meg:

a) visszajelzest kapjon arra vonatkozdan, hogy a szemelyes adatainak kezelese folyamatban van-e, 6s szemdlyes

adatai kezelds6nek lenyeges ktiriilmenyeirol;

b) kdrhetiszemelyesadatainakhelyesbiteset;
c) k6rheti szem6lyes adatainak todeset vagy kodatozasat;

d) tiltakozhat szem6lyes ada6nak kezelese ellen;

e) adatvedelmi jogainak megsertese eseten a penzveltohoz vagy a Bankhoz, tov5bbe az adaw6delmi hat6saghoz
(NAIH), valamint bi16seghoz fordulhat.

13. Az adatkezelissel kapcsolatos jogorvoslati lehetlsegek
13.1. A pOnzveft6nbl benqjtoft negkereses megvebszol$a

Amennyiben az erintett tgy veli vagy azt tapasztalja, hogy a penzvalto jogellenesen kezeli szemelyes adatait, a feliigyeletr

hat6sagi vagy birosagi eljeras kezdem6nyezese el6tt 6lhet a penzvaltonel vagy a Banknel a Iltakozes jogaval, illetve a
panaszbeny(rjtes lehet6segevel.

Jogainak gyakorlSsirval kapcsolatos megkereseset a penzveltonel vagy a Banknil az alabbiak szerint tudja el6terjeszteni
o postai kUldem6nyk6nt az '1. pontban megjelolt levelezesi cimen,
. elektronikus lev6l form6jeban az 1. pontban feltuntetett e-mail cimen,
. telefonon, azonosiEs es hangrOgzit6s mellett az'1. pontban feltiintetett telefonszdmon, valamint
. szemdlyesen a penzv6lt6 sz6khelyen vagy birmely telephely6n az rigyfelfogadasi id6ben.

A megkereses kapcsan hozott intezked6sekrol a kerebm beerkezesetol szamitott t h6napon beliil a Bank tejekoaatja az

erintettet, amely hatarid6 a k6relem dsszetettsegetdl, illetve a kerelmek szemetdl fLiggoen legfeljebb 2 h6nappal

meghosszabbithat6.

Amennyiben a p6nzv6ll6nak vagy a Banknak nem 6ll modjaban az erintett k6relm6nek eleget tenni, Ugy a kerelem
beerkezesetol szemitott I h6napon beliil tajekoztatja az int6zked6s elmaradAsenak okairol, valamint arr6l, hogy panasa
ny(jthat be a felugyeletj hat6segnAl vagy 6lhet bhdsagi jogorvoslati logeval.

13.2. Feliigyeletihat6sitg: a Nemzeti AdatvAdelmi 6s lnformAci6szabadsitg Hatlsitg
Az 6rintett a szemelyes adatainak kezelesevel kapcsolahan panaszl tehet az adatvddelmi feliigyeleti hatosagnAl, amennyiben
megitolese szerint a pdnzvaltd, illetve a Bank adatkezelesi tevekenys6ge sdrti a GDPR rendelkez6seit. Magyarorszegon az
ille6kes feliigyeleti hatosag a Nemzeti Adatv6delmi 6s lnlormeciobiztonseg Hatdsag (NAIH, 1055 Budapest,
Falk Miksa utca $11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30)
549-6838; +l$ ('l)l$1 1400; Fax: +36 (1)391-'1410).

13.3. Biroshgi eljdrds kezden1nyez1se
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1 1. Adatbiztonsdgi int6zked6sek
A penzvalto, mint a Bank megbizottja a GDPR, valamint p6nziigyi int6zm6nyek, a biztositdk 6s a viszontbiztosit6k, tov6bb6 a
befektetesi vellalkozesok 6s az 6rut6zsdei szolgeltatdk informatikai rendszerenek vedelmercl sz,6l6 4212015. (lll. '12.) Korm.

rendelet alapj6n koteles biaositani az informatikai rendszere biaonsegos m0kddtetesdt 6s az adatok megfelel6 vedelmet.



Az 6rintett ezeken feliil birosaghoz fordulhat, amennyiben megitel6se szerint a penzvAlto vagy a Bank a szemelyes adatok
kezelesere vonatkozo ,ogszabelyban vagy az Eur6pai Uni6 k6telez6 jogi aktusaiban meghaErozott el6iresok megsertesevel
kezeli adatait. A per - az erintefl velasztesa szerint - lak6helye vagy lartozkodesi helye szerint illet6kes t6rvenyszek el6tt is

megindithato. A birOsAg az tigyben soron kivriljer el.

A jelen tij6koztat6ban nem szabalyozott 6s a p6nzviiltisi tev6kenys6ggel 6sszefUgg6 k6rd6sekben a

Takar6kbank Zrt. mindenkor hat6lyos A[alanos adatkezel6si tiij6koztat6jriban foglaltak az i16nyad6k, mely
el6rhet6 a Takar6kbank Zrt. honlapjin (https:/ftakarekbank.huftakarekbank-adatkezeles# ), illetve
b6rmelyik bankli6kjiban.

ll. A p6nzve[6 saj6t, mint adatkezel6 eltal v6gzett tevekenys6g€vel <isszefiigg6 adatkezelesekre vonatkozo
szab6lyok

Az adatkezelesi t,lekoztat6 l.szamu mellekleteben

Hot6lybol6p6s: 2021.1 2.'l 5. nopjo
Erv6nyess6ge: Visszovon6sig
J6v6hogy6: Ablonczy P6ter Ferenc igozgol5s6gi tog
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