ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(Hatalyos 2021. december 15.)

a pénzvaltoi tevékenység kozvetitése soran végzett adatkezelésrél és adatfeldolgozasrol, illetve
a pénzvalto altal vegzett adatkezelésekrél

A jelen adatkezelési tajékoztato célja, hogy a 2018. majus 25-t6l alkalmazandd Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
szamu altalanos adatvédelmi rendeletének (tovabbiakban: GDPR) valé megfelelés céljabol attekinthetévé tegye, hogy

- egyrészt a Takarékbank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) megbizasabol pénzvéltasi tevekenységet végzé fliggd kiemelt
kozvetitd Ciklamen-Tourist Zrt..(a tovabbiakban: pénzvaltd.) mint adatfeldolgozo,

- milyen célbol, milyen jogalapok alapjan, hogyan gyijti, mire hasznalja fel az Ggyfelként nala eljaré vagy szolgaltatasai
irant érdekl6d6 természetes szemeélyek (a tovabbiakban egyittesen: érintettek) személyes adatait, azokba kik
tekinthetnek bele és kiknek kerliinek tovabbitasra, illetve atadasra, valamint, hogy azok meddig keriilnek
megorzésre, tovabba, hogy milyen jogok illetik meg ezen érintetteket a szemeélyes adataik kezelésevel kapcsolatban
és azokat hogyan gyakorolhatjak.

Abban az esetben, amikor a Pénzvalto, mint a Bank pénzvaltéi tevékenységet ellato kbzvetitdje jar el, az adatkezeld a Bank.

Neve: TAKAREKBANK ZRT.

Székhelye: 1117 Budapest, Magyar tuddsok koritja 9.
Cégjegyzekszama: 01-10-140275

Postai cime: 1117 Budapest, Magyar tudésok koratja 9.
Email cime: kozpont@takarek.hu

Telefonszama: 36/1/311-3110

Honlapja: www.takarekbank.hu

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

1122 Budapest, Pethényi kéz 10.;
adatvedelem@takarek.hu

Az adatfeldolgozo kiemelt kdzvetité megnevezése
Neve: Cikldmen-Tourist Zrt.

Székhelye: 9021 Gy6r, Jokai utca 12
Cégjegyzékszama: 08 10 001602

Postai cime: 9021 Gydr, Jokai utca 12.

Email cime: budapest@correctchange.hu
Telefonszama: +36 70 451 9500

Honlapja: https:/icorrectchange.hu/valtohelyek/

A pénzvdltéi tevékenységeken kivlli tevékenysegek ellatasa kérében a pénzvalto.,
mint a Bank dltal megbizott adatfeldolgozd jar el.

A pénzvaltd minden esetben az adatok kezelését jogszeriien, tisztességesen es atlathato modon vegzi.

A kezelt adatok koret elsdsorban a penzvalto altal ellatott tevékenyseg(ek)re iranyadd jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesitése, illetve az Ugyféllel Iétrehozandd szerzddés hatarozza meg. Ekérben Ciklamen-Tourist Zrt. a
személyes adatokat csak célhoz kototten, a cél elérésehez sziikséges mertekben és ideig, illetve a vonatkozo jogszabalyokban
és szerz6dés(ek)ben meghatarozott id6tartamig kezeli &s hasznalja fel.

|. A pénzvaltoi tevékenységgel dsszefiiggésben végzett adatkezelésekre vonatkozo szabalyok

1_. A pénzvaltasi tevékenység korében végzett adatfeldolgozoi tevékenység szempontjabol legfontosabb fogalmak
JUgyfel" tgyfeinek kel tekinteni azt a természetes szemelyt, aki a pénzvaltonal pénzvéltés keretében tigyleti megbizast ad.
LErintett”: azonositott vagy — kdzvetlenil illetve kézvetett modon valamely azonositd alapjan - azonosithatd természetes
személyek Osszefoglalo elnevezése. A pénzvaltoi tevékenységgel dsszefiiggésben érintett személy lehet az a tényleges
tulajdonos, akinek a neveben az (igyfél a penzvaltonal eljar, az Ugyfel képviselbje, meghatalmazottja, valamint a szolgaltatas
irant érdekl6dé személy is.



,Ugyfél azonositas”: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyoztasardl szolo 2017, évi
LIll. toérvény (a tovabbiakban Pmt.) 7.§ (2) bekezdésében, a 8.§ (2) és (3) bekezdésében, valamint a 9.§ (1) és (2)
bekezdéseében meghatarozott adatok visszakereshetd modon torténd rogzitése a kozvetits altal.

,Ugyfél-atvilagitas™ a Pmt. 6.§-aban kételez6ként meghatarozott esetekben az (igyfél azonositasa, az ligyfél kockazati
besorolasa, a személyazonossag igazolé ellenérzése, az uzleti kapcsolat és az ligyleti megbizas céljanak és jellegének
megismerese, folyamatos figyelemmel kisérése.

A jelen tajékoztatoban hasznalt, de kiilon meg nem hatérozott tovabbi fogalmak definiciéit a GDPR, valamint a Bank Altalanos
adatkezelési tajékoztatoja — mely a Bank honlapjan az adatvédelem meniipontban (https://takarekbank.hu/takarekbank-
adatkezeles# ) vagy bankfiokjaiban elérheté — vagy a pénzvaltassal Gsszefiiggd pénzmosasmegel6zésrél szold tajékoztatdja
- mely a pénzvalto lizlethelységében is hozzaférhetd - hatarozza meg.

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok
A pénzvaltasi tevékenység soran végzett adatkezelésekre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e ahitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.)

e apénzvaltasi tevékenységrél szold 297/2001. (XII. 27.) Korméanyrendelet (Korm. rend.)

e apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIl torveny
(Pmt.)

e az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozéd intézkedések
végrehajtasarol szold 2017. évi LII. torvény (Kit.)

e apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérél és megakadalyozasardl szold torvény végrehajtasanak
az MNB altal felligyelt szolgaltatokra vonatkozd, valamint az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol szolo térvény szerinti sziirbrendszer
kidolgozasanak és miikodtetése minimumkdvetelményeinek részletes szabalyairol szolo 45/2018. (XII. 17.) MNB
rendelet (a tovabbiakban: szirérendszerrél sz6l6 MNB rendelet)

e aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. torveny (Szamviteli torvény)

e a bankjegyek feldolgozasarol, forgalmazasarél, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai
feladatokrol szolé 19/2019. (V. 13.) MNB rendelet

e az érmék feldolgozasardl, forgalmazasarol, valamint hamisitas elleni vedelmével kapcsolatos technikai feladatokrol
sz0l6 20/2019. (V. 13.) MNB rendelet

3. A pénzvaltasi szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodd adatkezelés jellemz6i

A pénzvaltasi szolgaltatas nyujtasanak és jogszabalyi elGirasok szerinti teljesitésének szilkségszeril és elengedhetetlen
feltétele egyes személyes adatok kezelese.

Az adatkezelés célja a pénzvaltas igénybevételével kapcsolatban az eseti tgyletet lebonyolito szemely, illetve az tgyfel, illetve
a nevében eljaro érintettek, és ha az ligyfél tenyleges tulajdonos nevében jér el, a tényleges tulajdonos azonositasa, a
személyazonossag igazolé ellendrzése, az adatkezeléssel érintett személyes adatainak ellenérzése, rogzitése, tarolasa, azaz
jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk c) pont).

A kapcsolattartasi adatok kezelése esetén az adatkezelés jogalapja az érintett hozzéjarulasa (GDPR 6. cikk a) pont).

A penzvalto altal lefolytatott Gigyfelazonositasi és -atvilagitasi tevékenység részletes szabalyait a pénzvaltd Pmt. szerinti
kotelezd Ugyfel-atvilagitas rendjerdl szolo tgyfeltajékoztatoja tartalmazza.

1. Az iigyfélazonositassal és -atvilagitassal 6sszefiiggd adatkezelés
Az ligyfélazonositas és -atvilagitas lefolytatasahoz és a személyazonossag igazold ellendrzéséhez szikséges adatok:

‘az adatkezelés célja = kezelt személyes adat | azadatkezelés jogalapja
eseti Ugyleti megbizas esetén csaladi és utonév, sziiletési hely és id6 jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt.)
a 100 000,- forintot elérd vagy meghaladé | csaladi és utonév, sziletési hely és id, jogi kotelezettség teljesitése
sszegl pénzvaltas soran (Pmt.)
elengedhetetlen a pénzvaltast

kezdeményezd természetes személy
azonositasa (ligyfél azonositas),

a 300 000,- forintot eléré vagy meghaladé | csaladi és utonév, sziletési csaladi és | jogi kotelezettség teljesitése
osszeql pénzvaltas soran | utonév,  szilletési hely és id6, | (Pmt)

elengedhetetlen a penzvaltast | allampolgarsag, lakcim, ennek hianyaban




kezdeményezé természetes személy
atvilagitasa  (Ugyfel-atvilagitasa, mely
magaba foglalja azonositasat is)

tartézkodasi hely, azonositd okméanyanak
szama es tipusa, édesanya szilletési neve

az ugyfel-atvilagitas kereteben
elengedhetetlen a pénzvaltast
kezdeményezd nem természetes szemely
(vallalkozas, szervezet) eljaré
képviseldjének, eljard
meghatalmazottjanak atvilagitasa

csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
uténév,  szlletési hely és idg,
allampolgarséag, lakcim, ennek hianyaban
tartozkodasi hely, azonositd okmanyanak
szama es tipusa, édesanya sziiletési neve

jogi kotelezettség
(Pmt.)

teljesitése

az ugyfél-atvilagitas keretében
elengedhetetlen a penzvaltast
kezdeményez6 természetes személy,
vagy nem természetes  személy
képviselSjének, meghataimazottjanak
személyazonositd okmanyérol, valamint
lakcimet igazolé hatosagi igazolvanyanak
(lakcimkértyajanak) lakcimet tartalmazo
oldalarél méasolatot késziteni

csaladi és utdnév, sziiletési csaladi és
utonév,  sziletési hely és idg,
allampolgarsag, azonositd okmanyanak
szama és tipusa, édesanya neve,
azonositd okmanyban talalhato fénykép és
alairas

Lakcimkartya szama, lakohely,
tartozkodasi hely, bejelentkezési idé

jogi kételezettség
(Pmt.)

teljesitese

az lgyfél-atvilagitas soran sziikséges
nyilatkozni a tényleges tulajdonosrol

a tényleges tulajdonos csaladi és utoneve,
szliletési csaladi és utoneve, szlletési
helye és ideje, allampolgarsaga, lakcime,
ennek hianyaban tartozkodasi helye,
tényleges tulajdonosi érdekeltseg jellege
és mertéke (utolsé csak vallalkozas,
szervezet Ugyfel esetén)

jogi kotelezettség
(Pmt.)

teljesitese

az Ugyfel-atvilagitas soran szilkséges
nyilatkozni arrol, hogy a pénzvéltast
kezdeményez6 termeszetes személy,
iletve a tényleges tulajdonos kiemelt
kozszereplonek mindsiil-e

csaladi és utonév, kiemelt kdzszerepl6i
érintettség jellege (kiemelt kozszerepld,
kiemelt kdzszerepl6 kozeli hozzatartozoja,
kiemelt kozszereplovel kozeli
kapcsolatban allé személy) és minésége (a
Pmt. szerinti felsorolasbol valasztando)
megnevezese,

jogi kotelezettség
(Pmt.)

teljesitése

amennyiben a pénzvaltasi tranzakcié
Osszege eléri vagy meghaladja a 4,5 milli6
forintot, a pénzvaltd koteles kilon
nyilvantartasban régziteni a tranzakciot
kezdeményezd személyes adatait

csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
utonév,  sziletesi hely és id6,
allampolgarsag, lakcim, ennek hianyaban
tartozkodasi hely, azonositd okmanyanak
szama és tipusa, edesanya sziiletési neve,
tranzakcio tipusa, pénzneme és értéke.

jogi kotelezettség
(Pmt.)

teljesitése

amennyiben a pénzvaltasi tranzakcio
dsszege eléri, vagy meghaladja a 10millio
forintot, gy ennek teljesitéséhez az igyfel
kérésére indulo elbzetes engedélyezési
eljarast sziikséges lefolytatni, melyet a
Bank folytat le és mely soran a pénzeszkdz
forrasanak igazolasa is szlikséges.

az ugyfél kérelemben meghatérozott
adatkor, annak részeként a pénzeszkoz
forrasanak igazolasara szolgalo
dokumentumban talalhatd  személyes
adatok.

jogos érdek (GDPR 6. cikk f)

pont)

A pénzvaltasi szolgaltatas sorén a térvényi eldirasok értelmében az egyes személyes adatok rendelkezésre bocsatasanak
megtagadasa vagy elmaradasa esetén a szolgéltatas nem vehet6 igénybe, illetve annak igénybevétele meghidsul.

A 10 millio forintot elér vagy meghaladd dsszegli pénzvaltas esetén a pénzmosasi kockazat megeldzése, valamint a
pénzvalto, illetve a Bank fokozott igénye a pénzeszkdzeinek kontrolljra olyan jogos érdekek, melyek megelézi az érintett
érdekeit. A Bank jogos érdeke, hogy a Magyar Nemzeti Bank (MNB), mint feliigyeleti hatésag altal, a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozas elleni kizdelem érdekében tamasztott kovetelményeknek megfeleljen. Az MNB ajanlasaban elvarja
a penzeszkoz forrasanak igazolasat, mely elvaras teljesitése, mint jogos érdek megel6zi az érintettek érdekeit.

Az adatkezelés id6tartama

A pén_zvélté, illetve a Bank részére atadott adatok esetén a Bank, az iigyfél-atvilagitas soran rogzitett szemelyes adatokat és
sze{nglyes oicményok masolatat az atvilagitasi intézkedéstél szamitott 8 évig, illetve az MNB, a NAV PTEI a nyomozo
hatdsag, az ligyészség vagy a birdsag megkeresése esetén a megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeljebb 10 évig

koteles megérizni.




2. Kockazatértékeléssel dsszefiiggd adatkezelés
A pénzvaltd a vonatkozo jogszabalyi elbirasok alapjan a rendszeres és/vagy nagy dsszeg(, illetve a szokatlannak mingsiilé
pénzvaltasi tranzakciokat koteles atvizsgalni (monitoring), melynek soran az Ugyfelek és lgyletek vonatkozasaban
kockazatértekelést végez, tgyfélprofilt alkot.

A kockazatértékelés lefolytatasahoz szlikséges adatok:

_ azadatkezeléscélia ~ kezeltszemélyesadat | az adatkezelés jogalapja |
rendszeres és/vagy nagy Osszegd, illetve | csaladi és utonév, sziiletési csaladi és | jogi kotelezettség teljesitése
a szokatlannak minGsiil6 pénzvaltasi | utonév, sziletési hely és id6, | (Pmt.  és szirrendszerrdl

tranzakciok kotelezd kockazatértékelése | allampolgarsag, lakcim, ennek hianyaban
tartozkodéasi hely, azonositd okmanyanak
szama és tipusa, édesanya szilletési neve,
devizajogi statusz, tranzakcid tipusa,
pénzneme és értéke

csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
uténév,  szilletési hely és  idé,
allampolgarsag, lakcim, ennek hianyaban
tartozkodasi hely, azonositd okmanyanak
szama és tipusa, édesanya sziiletési neve,
devizajogi statusz, tranzakcid tipusa,
pénzneme és értéke

sz0l6 MNB rendelet)

pénzmosas és ferrorizmus finanszirozas
megel6zése céljabdl visszatérd tigyfelként
elengedhetetlen kockazati profilt késziteni

jogi kotelezettség teljesitese
(Pmt.  és szlrbrendszerrél
sz0ld MNB rendelet)

Az adatkezelés idétartama

A pénzvalto, illetve a Bank részére atadott adatok esetén a Bank, a kockazatértekelés és az Ugyfélprofil készités soran
rogzitett személyes adatokat az atvilagitasi intézkedestél szamitott 8 evig, illetve az MNB, a NAV PTEI, a nyomozo hatosag,
az lgyészség vagy a birdsag megkeresése esetén a megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeliebb 10 évig kételes
megdrizni.

3. A bizonylatolassal 6sszefiiggo adatkezelés
A pénzvaltd az igylefi bizonylaton a szamviteli jogszabalyokban foglaltaknak megfeleld tartalommal személyes adatokat
koteles rogziteni.

Az adatkezelés idbtartama

A pénzvalto, illetve a Bank részére atadott adatok esetén a Bank, a személyes adatokat tartalmazo valtasi bizonylatokat a
Szamviteli térvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott 8 évig, illetve az MNB, a NAV PTEI, a nyomoz hatésag, az
lgyészség vagy a birdsag megkeresése esetén a megkeresésben meghatérozott ideig, de legfeliebb 10 évig koteles
megorizni.

4. A hamisgyanus készpénz bevonasaval dsszefiiggo adatkezelés
A pénzvalto koteles a hamisgyanus készpénz bevonésa soran a bevonasrol készitett jegyzékényvben a készpénzt atadod
ugyfel szemeélyes adatait rogziteni.

A jegyz6kdnyvben feltiintetendé személyes adatok:

természetes személy személyes adatait
az atvétel tényet rogzité jegyzbkényvben
feltiintetni

_ azadatkezelés célja _ kezeltszemélyesadat =~ | azadatkezelés jogalapja
a hamisgyanUs készpénz bevonasa soran | természetes személynél: csaladi és | jogi kotelezetiség teljesitése
elengedhetetien a  kezpénzt leadd | utonév, lakcim, azonosito  okmany | (19/2019 MNB rendelet)

megnevezése és szama; jogi személynél
és jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetnel: a jogi személy vagy a jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
megnevezese, székhelye, a  kép-
viseleteben eljard természetes személy
jelen pont szerinti azonositd adatai

Az adatkezelés idétartama



A penzvaltd a hamisgyanus keszpenz atadojara vonatkozo személyes adatokat az MNB eldirasai értelmeben koteles az MNB
&s szlikség esetén a vizsgalatot lefolytatd blinlildozd hatosag részére atadni, illetve a rogzitett adatokat az atvételtél szamitott
8 hétig koteles meg6rizni.

5. A kameras megfigyeléssel Gsszefiiggo adatkezelés
A pénzvalto a tevékenységére iranyadd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, kételes az lgyfélfogadasra nyitva &ll6
helyiségben lezajlott folyamatokat a torténtek késdbbi rekonstrualasat lehetévé tévo modon rogziteni (kameras megfigyelés).
Ezen felvételekhez a pénzvaltot megbizéd Bank ellendrzési, felligyeleti joganak gyakorlasa, valamint vagyonvédelmi, a
pénzmosas- és csalasmegelbzési, tovabba panaszkezelési feladatai ellatisa érdekében jogos érdekbdl hozzaférhet, tarolhat
és sziikseg esetén bizonyitékként felhasznalhat.

A kameras megfigyelés soran rogzitett szemelyes adatok:
az adatkezelés célja : kezelt személyesadat | az adatkezelés jogalapja

a vonatkozd  jogszabalynak  valo | természetes személy arcképe, testi | jogi kotelezettség teljesitése
megfelelés jellemz6i (pénzvéltasi Korm. rendelet)

a Bank ellendrzési, felligyeleti joganak | természetes személy arcképe, testi | jogos érdek

gyakorlasa érdekében, valamint | jellemzéi
vagyonvédelmi, a penzmosas- és
csalasmegel6zesi, tovabba
panaszkezelési feladatai ellatasa
érdekében (a tovabbiakban
dsszefoglaldan biztonsagi célbdl)

A Bank a pénzvalto kamerafelvételeihez online kapcsolattal valos idében is hozzafér), illetve lehetdsége van a latottak
rogzitésére a pénzvaltotol fliggetlendl is, hogy a pénzvaltd tevékenység végzése feletti ellendrzési, feliigyeleti jogat
gyakorolhassa, valamint hatékonyan tudja elvégezni pénzmosés- és csalasmegelézési, tovabba panaszkezeléshez fliz6dé
feladatait. Ezzel 6sszefiiggésben a Bank jogosult a kamerarendszer altal kozvetitett felvételek kézil azokat, amelyen valamely
esemény, incidens, visszaélésre utalé koriilmény tapasztalhato, régziteni, illetve jogosult tovabba, hogy a pénzvaltd altal
rogzitett képfelvételekhez ilyen esetekben hozzafémi. Az igy rogzitett, illetve a pénzvalté mentésébdl atadott felvételeket a
Bank onallo adatkezel6ként kezeli, hasznalja fel.

A pénzvaltd a kamera-felvétel készitésrdl, illetve a kapcsolodé adatkezelésrél a felvételi zona hatarandl elhelyezett
figyelemfelhivo jelzést (kamera piktogram jel) helyez el, és irasos tajékoztato forméjéban is tajékoztatast ad.

Az adatkezelés id6tartama

A pénzvaltd a kameras megfigyelés soran rogzitett szemelyes adatokat a pénzvéltasi tevékenységre iranyado jogszabaly
eldirasai értelmében a rogzitéstdl szamitott 50 napig koteles megérizni. A hataridd leteltét kdvetéen a pénzvalto kételes a
készitett felvételeket megsemmisiteni, amennyiben a rogzitett felvételek alapjan nem indul vizsgalat vagy ellenérzés.

Amennyiben a rogzitésre a Bank jogos érdeke alapjan kertilt sor, ugy a felvételek megérzése e jogos érdek fennalltahoz, a
rogzitett felvételek alapjan megindult vizsgalat vagy ellendrzés jogerGs lezarasaig tart. A Bank altal rogzitett, illetve a pénzvalto
mentésébd| atadott felvételek megérzési ideje a konkrét felhasznalasi célokhoz igazodik, ezt kdvetden a Bank haladéktalanul
gondoskodik azok toriésérdl. Ezen kérbe tartozo felvetelek esetén a felvételeken szerepld érintettek adatvédelmi jogaikat a
Bank adatkezelési tajékoztatojaban foglaltak szerint gyakorolhatjak

6. A panaszkezeléssel 6sszefiiggo adatkezelés
A pénzvalto a panaszkezeléssel kapcsolatosan a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles biztositani, hogy a
pénzvaltasi tevékenyseggel dsszefiiggésben panaszt eléterjeszté személyesen, telefonon vagy irasban kozélje panaszat.

A panaszkezeléshez az alabbi személyes adatok kezelése szikséges:

azadatkezeléscélia =~ | ~ kezeltszemélyesadat | azadatkezelés jogalapja
az erintett altal  kezdeményezett | csaladi és utonév, szilletési hely és idd, | jogi kételezettség teljesitése
panaszkezelési eljaras lefolytatasahoz, a | lakcim, levelezési cim, telefonszam, e- | (Hpt)
tények tisztazasahoz és a valaszadashoz | mail, panaszbejelentéi mindség (iigyfél,
megadott személyes adatok meghatalmazott), panasz targya

Az adatkezelés idétartama



A pénzvalto tevékenységét érinté panaszok kivizsgalasat minden esetben a Bank latja el. A Bank a panaszkezelés soran
rogzitett személyes adatokat, illetve hangfelvételt a torvenyi elirasoknak megfeleléen a panasziigy lezarasarol szamitott 5
evig koteles megdrizni.

7. A kapcsolattartassal 6sszefiiggo adatkezelés
A pénzvalto, a visszatérd lgyfelekkel torténd kozvetlen kapcsolattartas érdekeben, nyilvantartast vezet(het) ezen lgyfelei
kapcsolattartasi adatairdl, ha ezen kapcsolattartashoz az tigyfél hozzajarult:

az adatkezelés jogalapja
az ugyfél hozzajarulasa

az lgyféllel torténd kapcsolatfelvétel, a | csaladi és utonév, telefonszam, e-mailcim
pénzvalto es az lgyfél  kozott

kapcsolattartas

Az adatkezelés idétartama

A pénzvaltd a kapcsolattartishoz megadott személyes adatokat a hozzajérulds visszavonéséig kezeli. A megadott
hozzéjarulas barmikor visszavonhatd a pénzvalté megfelelé elérhetdségein keresztill, és ezt kdvetben ezen adatokat
kapcsolattartasi célbdl a pénzvaltd nem hasznélja. A hozzajarulas visszavonasa nem eérinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliséget.

8. Az adatokhoz valé hozzaférés
A kezelt személyes adatokhoz kizérolag a pénzvaltd és a Bank munkavallaléi férhetnek hozza a feladataik teljesiteséhez
szlikséges mértékben és feladataik ellatasa érdekében, az egyes munkakérokhoz kapcsolt mindenkor hatélyos hozzaférési
jogosultsagok alapjan. A pénzvaltdé valutapénztarosi munkakérben foglalkoztatott alkalmazottia az (igyfél-atvilagitas
végrehajtasa érdekében megismeri, a Bank panaszkezeléssel, pénzmosas megelézéssel foglalkozd és bankbiztonségi
munkavallaloi és/vagy belsé ellendre a pénzvaltd tevékenységének tdmogatasa, illetve ellenérzése soran megismerhetik az
érintettek személyes adatait.

9. Adattovabbitas

9.1.  Jogszabalyi kotelezettség teljesitésével sszefliggd adattovabbitas

A pénzvaltd, illetve amennyiben az kdzvetlenill a Bankot terheli, igy a Bank, a jogszabalyi kitelezettség teljesitése érdekeben
atadhatja, illetve tovabbithatia az iigyfél személyes adatait harmadik személynek. igy példaul a pénzvaltds soran
bizonylatolasra a pénzvalté online pénztargépet koteles alkalmazni, amely automatikusan (online) tovabbitja a bizonylaton
talalhaté személyes adatokat az adohatésag szamara, illetve a hamisgyanus készpénz atvételekor a jegyzdkdnyvben régzitett
adatokat tovabbitia az MNB szaméara a hamisgyanUs készpénz bekiildésekor. Blincselekmény gyanuja esetén pedig a
nyomozohatdsag megkeresésre a pénzvaltd a nyomozas sikeres lefolytatasahoz tovabbitani koteles az érintett személyes
adatait tartalmazé valtasi bizonylatot, azonosito adatiapot, tényleges tulajdonosi nyilatkozatot vagy- amennyiben a felvétel
még megvan — a kamerafelvételt az arra illetékes szervnek.

A hatésagok szamara tovabbitott személyes adatok:

_azadattovabbitas célia

_ atovabbitott személyes adatok

a hamisgyanus készpénz bevonasa soran
elengedhetetlen az érintett (a készpénzt
atado szemely) szemelyes adatait az
atvétel tenyet rogzitd jegyzOkonyvben
feltintetni

természetes személynél: csaladi es
utonév, lakcim, azonositd  okmany
megnevezése s szama; jogi személynél
és jogi szemelyiséggel nem rendelkez
szervezetnél: a jogi személy vagy a jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet
megnevezése, székhelye, a  kép-
viseletében eljaro természetes személy
jelen pont szerinti azonositd adatai

jogi kotelezettseg teljesitése
(MNB rend.)

8.2

A Bank fele térténd jelentési kotelezettségek teljesitésével 6sszefiiggs adattovabbitas

{\ pénzvéx_!to a I?anl-fkal kotott megbizasi szerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitése érdekében a konkrét pénzvaltasi
ligylettel dsszefiiggésben kezelt adatokat atadja a Bank szamara (példaul, ha a tranzakcio értéke eléri a 4,5 millié forintot,

stb.).

10. Adatfeldolgozéval kapcsolatos tajékoztatis




A pénzvaltd a pénzvaltasi tevékenységben kozvetlendl kozrem(ikddé tovabbi adatfeldolgozot alkalmaz, ugyanakkor harmadik
orszagba nem tovabbitja az erintett szemeélyes adatait.

11. Adatbiztonsagi intézkedések
A pénzvalté, mint a Bank megbizottja a GDPR, valamint pénziigyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositok, tovabba a
befektetési vallalkozasok és az arutézsdei szolgéaltatok informatikai rendszerének védelmerél szolo 42/2015. (1. 12.) Korm.
rendelet alapjan koteles biztositani az informatikai rendszere biztonsagos mikédtetését és az adatok megfelelé vedelmét.

A pénzvaltd a pénzvaltas soran az érintett altal megadott személyes adatokat az pénzvalto székhelyén/ telephelyein
lizemeltetett valutavaltd programmal ellatott szamitogépes rendszerein tarolja.

A pénzvaltd és a Bank az érintett személyes adatainak biztonsaga érdekében technikai és miszaki, intézkedésekkel,
hozzaférési jogosultsagokkal védi a személyes adatokat a jogosulatlan hozzaférés vagy azok jogosulatlan megvaltoztatésa
ellen. igy példaul a munkavégzéséhez szilkséges mértékre korlatozzak a hozzaférési jogosultsagokat, illetve naplozzak az
egyes munkavallalok személyes adatokhoz valé hozzaférését.

Az érintettek személyes adatainak tovabbi védelmet szolgélia, hogy a pénzvaltd adatkezelési és adatvédelmi,
informéaciobiztonsagi tevékenységét tamogatja és ellendrzi a Bank is.

12. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az érintettet az alabbi jogok illetik meg:

a) visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és személyes
adatai kezelésének lényeges kortiimenyeirdl;

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;

c) kérheti személyes adatainak toriését vagy korlatozasat;

d) ftiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen;

e) adatvédelmi jogainak megsértése esetén a pénzvaltdhoz vagy a Bankhoz, tovabba az adatvedelmi hatosaghoz
(NAIH), valamint birés&ghoz fordulhat.

13. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetoségek

13.1. A pénzvaltonal benydjtott megkeresés megvalaszolésa
Amennyiben az érintett (gy véli vagy azt tapasztalja, hogy a pénzvaltd jogellenesen kezeli személyes adatait, a felligyeleti
hatésagi vagy birésagi eljaras kezdeményezése elétt elhet a pénzvaltonal vagy a Banknal a filtakozas jogaval, illetve a
panaszbenyuijtas lehetdségével.

Jogainak gyakorlaséval kapcsolatos megkeresését a pénzvaltdnal vagy a Banknal az alabbiak szerint tudja eldterjeszteni:
postai kildemenyként az 1. pontban megjeldlt levelezési cimen,

elektronikus level formajaban az 1. pontban feltiintetett e-mail cimen,

telefonon, azonositas és hangrogzités mellett az 1. pontban feltiintetett telefonszamon, valamint

személyesen a pénzvaltd székhelyén vagy barmely telephelyén az iigyfélfogadési idében.

A megkeresés kapcsan hozott intézkedésekrdl a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon belil a Bank tajékoztatja az
érintettet, amely hataridé a kérelem Osszetettségétdl, illetve a kérelmek szamétdl fliggben legfeliebb 2 honappal
meghosszabbithato.

Amennyiben a pénzvaltonak vagy a Banknak nem all modjaban az eérintett kérelmének eleget tenni, ugy a kérelem
beérkezésetdl szamitott 1 hdnapon belill tajekoztatja az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy panaszt
nyujthat be a feligyeleti hatosagnal vagy élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

13.2.  Feliigyeleti hatéség: a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi feliigyeleti hatosagnal, amennyiben
megitélése szerint a pénzvaltd, illetve a Bank adatkezelési tevékenysége sérti a GDPR rendelkezéseit. Magyarorszagon az
illetekes feligyeleti hatosag a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciobiztonsag Hatosag (NAIH, 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30)
549-6838; +36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410).

13.3.  Birésagi eljaras kezdeményezése



Az érintett ezeken feliil birdsaghoz fordulhat, amennyiben megitélése szerint a pénzvaltd vagy a Bank a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kételezé jogi aktusaiban meghatarozott eléirasok megsértésevel
kezeli adatait. A per - az érintett valasztasa szerint - lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvenyszek elétt is
megindithatd. A birésag az tgyben soron kivil jar el.

A jelen tajékoztatbban nem szabalyozott és a pénzvaltasi tevékenységgel dsszefiiggé keérdésekben a
Takarékbank Zrt. mindenkor hatalyos Altalanos adatkezelési tajéekoztatojaban foglaltak az iranyadok, mely
elérhetd a Takarékbank Zrt. honlapjan (https://takarekbank.hu/takarekbank-adatkezeles# ), illetve
barmelyik bankfiokjaban.

Il. A pénzvalté sajat, mint adatkezel6 altal végzett tevékenységével 6sszefiiggd adatkezelésekre vonatkozo
szabalyok
Az adatkezelési tajekoztaté 1.szamu mellékletében
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